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El Real Decreto 797/1995, de 19 de mayo, por € que se establecen directrices sobre los certificados
de profesionalidad y los correspondientes contenidos minimos de formacion profesional ocupaciona, ha
instituido y delimitado e marco a que deben austarse los certificados de profesionalidad por
referencia a sus caracteristicas formales y materiales, a la par que ha definido reglamentariamente su
naturaleza esencial, su significado, su alcance y validez territorial, y, entre otras previsiones, las vias de
acceso para su obtencion.

El establecimiento de ciertas reglas uniformadoras encuentra surazén deser en la necesidad de
garantizar, respecto a todas las ocupaciones susceptibles de certificacion, los objetivos que se
reclaman de los certificados de profesionalidad. En substancia, esos objetivos podrian considerarse
referidos a la puesta en practica de una efectiva politica activa de empleo, como ayuda a la colocacion
y a lasatisfaccion dela

demanda de cudlificaciones por las empresas, como apoyo a la planificacion y gestion de los recursos
humanos en cualquier ambito productivo, como medio de asegurar un nivel de calidad aceptable y
uniforme de la formacién profesional ocupacional, coherente ademés con la situacion y requerimientos del
mercado laboral, y, para, por dltimo, propiciar las mejores coordinacion e integracion entre las ensefianzasy
conocimientos adquiridos a través de laformacion profesional reglada, la formacion profesional ocupacional
y lapréctica laboral. EI Rea Decreto 797/1995 concibe ademas a lanormade creacion del certificado
de profesionalidad como un acto de Gobierno de laNacién y resultante de su potestad reglamentaria, de
acuerdo con su alcancey validez nacionales, y, respetando el reparto de competencias, permite la adecuacion
de los contenidos minimos formativos a la realidad socio-productiva de cada Comunidad
Auténoma competente en formacion profesional ocupacional, sin perjuicio, en cualquier caso, delaunidad
del sistema por relacion a las cudlificaciones profesionales y de la competencia estatal en la emanacion de los
certificados de profesionalidad.

El presente Real Decreto regula el certificado de profesionalidad correspondiente a la ocupacion
de Caero, perteneciente a la familiaprofesiona de Comercio y contiene las menciones configuradoras
de lareferida ocupacion, tales como las unidades de competencia que conforman su perfil profesiona, y
los contenidos minimos de formacidn idoneos para la adquisicion de la competencia profesional de la
misma ocupacion, junto con las especificaciones necesarias para €l desarrollo de la accién formativa; todo
ello de acuerdo al Real Decreto 797/1995, varias veces citado.
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En su virtud, en base a articulo 1, apartado 2 del Real Decreto 797/1995, de 19 de mayo, previo informe
de las Comunidades Auténomas que han recibido € traspaso de la gestion de la formacion profesiona
ocupaciona y del Consgjo General de la Formacién Profesional, a propuesta del Ministro de Trabgjo y
Seguridad Social, y previa deliberacion del Consgjo de Ministros en su reunion del dia 7 de diciembre de
1995,

DISPONGO:
Articulo 1. Establecimiento.

Se establece € certificado de profesionalidad correspondiente a laocupacion de cajero, de la familia
profesional de Comercio, que tendré caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

Articulo 2. Especificaciones del certificado de profesionalidad.
1. Los datos generales de la ocupaciony de su perfil profesiona figuran en el anexoll.

2. El itinerario formativo, su duracion y la relacion de los médulos que lo integran, asi como las
caracteristicas fundamentales de cada uno delos médulosfiguran en el anexo 1, apartados 1y 2.

3. Los requisitos del profesorado y los requisitos de acceso del alumnado a los modulos del itinerario
formativo figuran en el anexo |1, apartado 3.

4. Los requisitos basicos de instalaciones, equipos y maquinaria,
herramientas'y utillgje, figuran en el anexo 11, apartado 4.
Articulo 3. Acreditacion del contrato de aprendizaje.

Las competencias profesionales adquiridas mediante € contrato de aprendizaje se acreditaran por
relacion a una, varias o todas las unidades de competencia que conforman el perfil profesiona de la
ocupacion, alas que se refiere el presente Real Decreto, segin el &mbito de la prestacion laboral pactada
que constituya el objeto del contrato, de conformidad con los articulos 3.3 y 4.2 del Real Decreto 797/1995,
de 19 de mayo.

Disposicion transitoria Unica. Plazo de adecuacion de centros.

Los centros autorizados para dispensar la Formacion Profesional Ocupacional a través del Plan Nacional
de Formacion e Insercién Profesional, regulado por el Real Decreto 631/1993, de 3 de mayo, deberan
adecuar laimparticion de las especidlidades formativas homologadas a los requisitos de instalaciones,
materiales y equipos recogidos en el anexo Il apartado 4 de este Real Decreto, en € plazo de un afio,
comunicandolo inmediatamente a la Administracion competente.

Disposicion final primera. Facultad de desarrollo.

Se autoriza a Ministro de Trabgo y Seguridad Socia para dictar cuantas disposiciones sean precisas para
desarrollar el presente Real Decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

El presente Rea Decreto entrard en vigor el dia siguiente a de su publicacion en el «Boletin Oficia del
Estado».

Dado en Madrid a 7 de diciembre de 1995.
JUAN CARLOSR.

El Ministro de Trabajo y Seguridad Socidl,
JOSE ANTONIO GRINAN MARTINEZ
ANEXO |

Referente ocupacional

1. Datos de la ocupacion:

1.1 Denominacion: cajero.

1.2 Familia profesional de: Comercio.

2. Perfil profesiona de la ocupacion:
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2.1 Competencia general.

Registrar y cobrar operaciones de compra-venta con fiabilidad y exactitud, mediante la adecuada
preparacion, eecucion y control diario de la caja. Asi mismo, facilita o redliza €& embalado y/o
empaguetado de los productos, proporciona y recepciona documentacion relativa a acciones publicitarias y
promocionales, resuelve y/o candiza reclamaciones en funcidén de lascaracteristicas e importancia de
las mismas, y colabora en distintas actividades relativas a mantenimiento operativo del punto de venta
de acuerdo alas instrucciones que recibe.

2.2 Unidades de competencia:

1 UC1 «Redlizar la Gestion de Cgja».

2 UC2 «Colabhorar en laatencion y orientacién del clientex.
2.3 Realizaciones profesionaes y criterios de gjecucion.

Unidad de competencia 1: Ejecutar la gestion de caja.

REALIZACIONES PROFESIONALES CRITERIOSDE EJECUCION

1.1 Preparar la cgja, dotédndose de los fondos| 1.1.1 Retirando los fondos de cga de lacga centra
necesarios, listados dereferencias y precios, y|comprobando su cuantia para ordenar y disponer la caja
otros materiales complementarios que puedan | de formaadecuada.

resultar pertinentes, procediendo a la apertura
decga

1.1.2 Recogiendo la lista de preciosy referencias de
productos vigentes, o modificando la que esta en su
poder, con el fin de mantener actualizados los servicios
ofertados.

1.1.3 Procediendo a acopio de material de embalgje
y/o empaquetado en cantidad necesaria, para
contribuir a adecuado funcionamiento del
establecimiento.

1.2 Registrar y cobrar la operacion en moneda, | 1.2.1 Acogiendo & cliente con correccion.
cheques o tarjetas de crédito, nacionales o
extranjeras, asegurando su fiabilidad y exactitud.

1.2.2 Introduciendo en la cga de forma precisa y
rapida los codigos de producto y/o precios a través de
teclados o scanner.

1.2.3 Indicando verbalmente el importe a cliente.

1.2.4 Verificando la correcta cumplimentacién de los
diferentes medios de pago.

125 Ejecutando € cobro, procediendo a la
devolucion del cambio correcto y a la entrega de la
documentacion acreditativa de la compra-venta.

1.2.6 Utilizando con destreza y fiabilidad los equipos
y terminales de cgja

1.2.7 Vigilando de forma discreta la existencia de
posibles hurtos, ocultamiento de productos y cambios de
etiquetas.

1.2.8 Enviando periodicamente al banco o caga
central, entregas parciales de billetes acompafiadas de
sus  correspondientes  notas de  cuantificacion,
procediendo a su control y registro de acuerdo a las
formas establecidas.
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13 Facilitar o redizar e embaado y/o
empaguetado de los productos de acuerdo a las
formas y técnicas habitual es establecidas.

1.3.1 Procediendo a la anulacion de protecciones
magnéticas antirrobo.

132 Redizando e embaado del producto, que
garantice su seguridad fisica, y/o empaguetando de
forma estética, adecuada y coherente con €l estilo e
imagen del establecimiento.

1.3.3 Fecilitando bolsas a cliente, para e transporte
de las mercancias en cantidad y tamafio apropiados.

1.3.4 Cerrando la operacién con amabilidad, correcciony
claridad.

14 FEfectuar e aqueo y ciere de caa,
controlando posibles desviaciones e informando
del resultado e incidencias para su posterior
tratamiento.

1.41 Confrontando el monto total de operaciones
registradas en relacion a saldo disponible en cagja a
comienzo del turno ojornaday al final delamisma.

142 Efectuando las necesarias investigaciones
para explicar las eventuales diferencias surgidas a fin
de dar cuenta de las mismas.

1.4.3 Remitiendo los fondos a la caja central, banco
0 a la personaresponsable de acuerdo a procedimiento
establecido.

1.4.4 Cumplimentando y entregando puntualmente los
documentos que se hayan establ ecido.

Unidad de competencia 2: Colaborar en la atencion y orientacion del cliente.

REALIZACIONES PROFESIONALES

CRITERIOS DE EJECUCION

2.1 Colaborar en la redlizacion de otrastareasy| 2.1.1 Controlando €l estado y visibilidad de los

funciones con € fin de mantener actualizada

informacion para orientar adecuadamente a cliente

en e punto de venta

la | distintos cartel es informativos y promocional es.

2.1.2 Colocando las etiquetas en una posicion
segura y visible que facilite el acceso a la informacion
que proporcionan.

2.1.3 Manteniendo actualizadas las etiquetas de
precios y comprobando las ofertas de productos y
etiquetando de nuevo Si es necesario.

2.1.4 Procediendo a redizar la reposicion, orden
y limpieza de los productos y expositores
indicados, u otras actividades de mantenimiento
operativo de acuerdo a procedimiento y forma
establecida.

215 Suministrando  puntualmente  folletos,
documentos 0 materiales relativos a campafias
publicitarias 'y de promocién que facilitan la
orientacion necesaria.

2.2 Resolver en el marco de susresponsabilidades| 2.2.1 Escuchando atentamente las queas o
las reclamaciones de los clientes segin los criterios y | incidencias del cliente en actitud positiva, aceptando la

procedimientos establecidos por la empresa.

responsabilidad que corresponda en cada caso.

2.2.2 Cumplimentando solidamente y en actitud
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educada la improcedencia de la  reclamacion e
informando & cliente, de las sdlidas dternativas
existentes 0 el proceso a seguir.

2.2.3 Transmitiendo a superior jerarquico con
prontitud la incidencia que sobrepasa su respetabilidad,
segUin |os cauces previamente establecidos.

ANEXOII
(ORGANIGRAMA OMITIDO)

1.1 Duracion: conocimientos précticos 85; conocimientos tedricos 45; evaluaciones 10; duracion total
140.

1.2 Médulos que lo componen:
1 Operativa de caja-termina punto de venta.
2 Comunicacion y comportamiento del consumidor.
3 Comportamientos ligados ala Seguridad e Higiene.
2. M6dulos formativos
Operativa de Caja, Terminal Punto de Venta (asociado a la UC «Ejecutar la Gestion de Caja»).

Objetivo general del  modulo: aplicar los procedimientos relativos al funcionamiento de caja,
procedimiento de apertura y cierre delamismay registro y cobro de las operaciones

Duracién: 70 horas.

OBJETIVOSESPECIFICOS CRITERIOS DE EVALUACION

1.1 Aplicar los procedimientos de apertura y| 1.1.1 ldentificar y evaluar los procedimientos de
cierre de caja apertura de caja, ordenando y cuantificando los fondos
existentes en lamisma.

112 Identificar las necesidades de materiales
complementarios y conocer e procedimiento para su
obtencion segin normas establ ecidas.

1.1.3 Cuantificar e identificar los motivos de las
diferencias producidas en los saldos de cgja.

1.1.4 Identificar los documentos contables y de
control de caja necesarios para cada operacion.

1.15 Identificar y evaluar los procedimientos de
cierre de caja, anadizando las oportunas operaciones que
darian lugar a mismo.

1.1.6 |Identificar e proceso de devoluciéon de los
fondos alacagjacentral, a banco o personaresponsable.

1.2 Aplicar los procedimientos de registro y| 1.2.1 Reconocer y andlizar lacomposiciony funciones
cobro de las operaciones de compra-venta|del equipo decgja, terminal punto de venta (TPV).

mediante la utilizacion y manejo con fiabilidad y
exactitud delos equipos y técnicas adecuadas.

122 Utilizar  correctamente €& teclado para
introducir datos/codigos referentes ala venta.

1.2.3 ldentificar la validez de vaes, descuentos,
bonos, en relacién a camparias promaocionales en vigor.

1.2.4 Aplicar los distintos mecanismos del céculo
paralaobtencién del importe de la venta.
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1.2.5 Verificar y aplicar e procedimiento correcto
para las diferentes formas de pago: cheques, tarjetas de
crédito, efectivo.

126  Saber cumplimentar  correctamente la
documentacion acreditativa de la compra-venta.

Contenidos tedrico-practicos:
1. Instalaciones de caja.

Cajas registradoras. 1.2 generacion: mecénica; 2.2 generacion: eléctrica; 3.2 generacion: electronica; 4.2
generacion TPV.

Terminales de punto de venta TPV: concepto, ventgjas. funcionamiento, financieras, comerciales.
Tipos de sistemas: Sistemas ON-LINE; Sistemas OFF-LINE.

Daté&fono.

Terminales pesadas.

Funcionamiento dela TPV.

Medios de lectura electronica: scanner plano; scanner vertical; |apices; pistalon.
Codificaciones: . Codificacion EAN: significado de los digitos, codificacionesinternas.
Sistemas de seguridad en € comercio: sistema de vigilanciaelectronica, EAS.

2. Medios de pago:

Dinero efectivo.

Talonesy cheques.

Tarjetas: tarjetas de crédito, tarjetas de débito, tarjetas de compra.

Dinero electronico.

Bonos.

Créditos.

Moneda extranjera: concepto de cambio, operativay céculo.

3. Operativay manejo de cgja

Apertura y cierre de caja: cuadro de aperturay cierre, mensgjes de la cgja (punto de venta).
Fondo de cajay arqueo fin de trabajo: fondo de caja, arqueo.

Principios del método ciego: posicion de la mano: teclas del dedo pulgar, teclas del dedo indice, teclas
del dedo corazon, teclas del dedo anular, teclas del dedo mefiique; principio, finadizar un ticket, cuadro
numérico.

Correccion automatica.
Correccion manual.
Céculo defondo de cgja
Tecla cantidad x.

Precios programados.

Teclas deudoras. devolucion: registro de la tecla de devolucidn, vales de devolucidn; rebgja: rebaja - tecla
deudora.

Envases: envase - tecla deudora, correcciones manuales de teclas deudoras.
Teclas acreedoras:

Crédito: crédito tecla acreedora.
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Bonos: bonos - tecla acreedora, bonos publicidad.
Correcciones manual es teclas acreedoras.
Introduccién de datos: codificacion.

Tecla porcentgje (%).

Teclaacuenta
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Utilizacién de medios de pago: pago con varios medios de pago, errores, impagados.

4. Empaquetado:
Tipos de productos.

Clases de empaquetado:
establecimiento.

Presentacién y adorno: material es, motivos teméticos.

seguridad y proteccion, servicio a cliente, aspectos estéticos: imagen del

Comunicaciones y comportamiento del consumidor (asociado a la U.C colaborar en la atencién y
orientacion del cliente).

Objetivo generadl del modulo:
procesos de atencion a cliente

Duracién: 50 horas.

utilizar  eficazmente

las técnicas de comunicacion orientadas a los

OBJETIVOSESPECIFICOS

CRITERIOSDE EVALUACION

2.1 Aplicar técnicas de comunicacion oral en los
procesos relacionales con la atencién al cliente.

211 Clasificar y caracterizar las distintas etapas
de un proceso de comunicacién, contextualizandolas
en situaciones de atencién al cliente.

2.1.2 ldentificar los elementos de la comunicacion:
natural eza, destino, cantidad, calidad.

2.1.3 Detectar correctamente las necesidades y
comportamientos del cliente.

214 Conocer los métodos utilizados
habitualmente en la mediacion de reclamaciones.

215 Transmitir personal o telefonicamente
informaciones sin alteraciones en sus contenidos.

2.1.6 Elaborar € escrito de una solicitud de
informacion o una reclamacion que observe €
tratamiento  adecuado, redactado claramente y de
forma concisa en funcion de su finalidad.

2.2 Efectuar la preparacion de las ventas mediante
d mantenimiento e informacién de la oferta del
establecimiento.

2.2.1 Consultar fichas analiticas y dossieres de
productos a efectos de informacidén y conocimiento
sobre los mismos.

2.2.2 ldentificar familias de productos y gamas de
los mismos, disponibles en la oferta de
establecimiento.

2.2.3 Supervisar y efectuar lalimpiezade lineaesy
expositores y e buen estado de productos respecto ala
normativa vigente.

224 Vadorar e impacto visual de los distintos
medios publicitarios existentes en el establecimiento.

Contenidos tedrico-practicos:

Técnicas de comunicacion.
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Elementos de la comunicacion: objeto, sujetos, contenidos, canales, codigos.

Proceso de comunicacién: emisor, receptor, mensaje, «feed-backs.
Dificultades en la comunicacion: de orden técnico, afectivo, obstaculosindividualesy colectivos.
Las funciones del mensaje.

L os niveles de comunicacion: contenido manifiesto, latente, no verbal.
Actitudes 'y técnicas favorecedoras de la comunicacion.

Comunicacion comercia y publicitaria.

Tipos de entrevistas 0 reuniones.

Comunicacion técnica.

Comportamientos de compray venta.

El vendedor:

Perfiles: cualidades humanas, psiquicas, intelectuales, psicoldgicas;

motivaciones profesionales; medios de comunicacion: corporales, rostro, gestos, expresiones, palabras,
tono de voz, lenguaje; formacion de base y perfeccionamiento del vendedor; evaluacion y control de si
mismo; desarrollo personal; técnicas de afirmacion de la personalidad.

El comprador: moviles y motivaciones de compra, hébitos de compra, actitudes del consumidor,
tipologias de consumidores; nociones sobre las técnicas de  conocimiento  del  consumidor:
caracterologia, observacion psicolégica.

Comportamientos ligados a la seguridad e higiene (asociado al perfil profesional de la ocupacién).

Objetivo general: prever los riesgos en el trabajo y determinar acciones preventivas y/o de proteccién a
la salud, minimizando factores de riesgo y aplicando medidas sanitarias de primeros auxilios en caso de
accidentes o siniestros

Duracién: 20 horas.

OBJETIVOSESPECIFICOS CRITERIOSDE EVALUACION

3.1 Aplicar los procedimientos de prevencion de| 3.1.1 Prevenir la aparicion de siniestros

accidentesy siniestros. verificando la inexistencia de fuentes potenciales de
los mismos.

312 Identificar los lugares y equipos de
trabgjo con anomalias, disfuncionamientos y riesgos
paralaproteccion y seguridad de las personas.

3.1.3 Comunicar de forma clara y concisa las
anomalias observadas a los responsables y/o
superiores jerérquicos.

3.1.4 Prevenir los accidentes observando el
mantenimiento  de las condiciones adecuadas de
higiene y seguridad en el ambito de su actividad.

32 Reconocer y andlizar los sistemas de| 3.21  Clasificar siniestros en funcion de
prevencion y seguridad ante siniestros con objeto | naturaleza, importanciay caracteristicas.

de garantizar su adecuado mantenimiento y potencial
utilizacion.

3.2.2 ldentificar los materiales de prevencién o
actuacion ante siniestros:

Extintores.
Sistemas de alarma.

Mangueras.
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323 Reconocer e emplazamiento de los
materiales e instalaciones  de prevencion,
comprobando su adecuada situacion.

324 ldentificar y andizar las anomalias o
disfuncionamientos en lossistemas de prevencion,
tomando en su caso las oportunas medidas
correctoras.

3.25 Informar a los superiores jerarquicos y/o a
los servicios técnicos las anomalias observadas en los
dispositivos de alarma o prevencion.

3.26 Recibir y comprender las informaciones
dadas por los servicios técnicos de seguridad y/o
vigilancia

3.2.7 Transmitir las informaciones recibidas de
los servicios técnicos de seguridad y/o vigilancia, en la
mayor brevedad posible.

3.3 ldentificar el procedimiento de actuacion ante
una situacion dadade siniestro o accidente.

3.3.1 Analizar la importancia del siniestro en base a:
tipo, grado y naturaleza del mismo.

3.3.2 ldentificar ordenada y cronoldgicamente el
procedimiento de actuacion en caso de siniestros con:
evacuacion, fuegos, inundaciones.

333 Proponer actuaciones inmediatas e
identificar las secuencias de medidas sanitarias
basicas de primeros auxilios, que deben ser

aplicadas en los accidentes mas comunes de un
establecimiento.

3.4 ldentificar las condiciones higiénico-sanitarias
en las que sedesarrolla la actividad profesional.

3.4.1 Identificar y evaluar lasdistintas zonas de
riesgo  higiénico-sanitario en funcion de las
caracterizacion y  diferencias  técnicas  del
establecimiento.

3.4.2 ldentificar los fendbmenos de degradacion y
definir sistemas de proteccion.

3.4.3 Andizar y evaluar las condiciones técnico-
ambientales relativas a acondicionamiento del aire,
luminosidad y condiciones acUsticas.

34.4 Comprobar la correcta seleccion del
método de conservacién y manipulacion en funcion
del producto.

Contenidos tedrico-practicos:

Seguridad: riesgos: concepto de riesgo, factores de riesgo.

Medidas de prevencion y proteccion.

Siniestros: clases y causas, sistemas de deteccion y alarma, evacuaciones; sistemas de extincion de
incendios. métodos, medios, agentes. agua, espuma, polvo, materiales: moviles, fijos.

Primeros auxilios.

Higieney calidad de ambiente.

Higiene: concepto de higiene, zonas de riesgo, objetivos de higiene y calidad del ambiente.

Pardmetros de influencia en las condiciones higiénico-sanitarias. personas; instalaciones: concepcién y
ordenacion, estructuras exteriores, funciones de los locales; sistemas: eléctricos, de agua, de ventilacion.
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Higiene en los transportes y circulaciones. riesgos de contaminacién de productos y meateriadles durante
el transporte; organizacion de circuitos de diferentes tipos de productos y materiales.

Higiene personal.

Fendmenos de degradaci 6n: degradaciones fisicas, degradaciones quimicas.
Medidas de prevencion: prevencion de la contaminacion, prevencion delas degradacionesfisicas.
Confort y ambientes de trabajo.

Factores técnicos de ambiente: ventilacion de los locales, principios de ventilacion, instalaciones de
ventilacion; climatizacion de los locales: temperatura interior y confort, tipos de calentamiento,
sistemas de regulacion 'y seguridad; iluminacion de los locaes. tipos de luces: incandescentes;
fluorescentes; aparatos de iluminacion y modos de

iluminacion, mantenimiento de las fuentes luminosas y aparatos de iluminacion, efectos de laluz sobre
materiales y productos, acustica.

Métodos de conservacion y manipulacion de productos: productos a conservar, principales métodos 'y
técnicas de conservacion, riesgos sanitarios de inadecuadas conservaciones de productos, principios basicos
de manipulacion.

Normativa de Seguridad e Higiene.
3. Requisitos personales
3.1 Requisitos del profesorado:

a) Nivel académico: titulacion universitaria o0 capacitacion profesional equivalente en la ocupacion
relacionada con el curso.

b) Experiencia profesional: tres afios de experiencia en la ocupacion.
¢) Nivel pedagdgico: formacion metodol 6gica o experiencia docente.
3.2. Requisitos de acceso del alumno:

a) Nivel académico o conocimientos generales: certificado de escolaridad o titulo equivalente o nivel de
conocimientos generales similares.

b) Nivel profesiona o técnico: no se requiere experiencia labora.

¢) Condiciones fisicas: ausencia de limitaciones fisicas que impidan el desarrollo de la actividad objeto del
CUrso.

4. Requisitos materiales

4.1 Instalaciones:

1.° Aulade clases tedricas.

a) Superficie: dos metros cuadrados por aumno.

b) Mobiliario: estara equipada con mobiliario docente para quince plazas, ademas de los elementos
auxiliares.

2.° Aulade clases practicas.

a) Superficie: 50 metros cuadrados.

b) [Huminacion: natural, cuatro renovaciones hora.

¢) Acometida eléctrica: toma de corriente de 220 V a12 aKw.

d) El acondicionamiento eléctrico debera cumplir las normas de bajatension y estara preparado de forma que
permitalarealizacion de las précticas.

€) Condiciones ambientales: 18° a 21° centigrados.

Las aulas deberan reunir las condiciones higiénicas, acUsticas, de habitabilidad y de seguridad, exigidas
por lalegislacion vigente.
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4.2 Equipo y material: una pizarra de 2 x 1, ocho méquinas registradoras electronicas, un termina punto
de venta, un lector Optico o scanner, un telefax, un sistema de seguridad electrénica EAS, un termina de
tarjetas de crédito, una cinta transportadora, un borrador banda magnética.

4.3 Herramientas y utillgje.
Todas |as necesarias para el correcto desempefio de la ocupacion.
4.4 Materia de consumo.

Todas |as necesarias para el correcto desempefio de la ocupacion.



