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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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DURACION 430

PRECIO 599 €

= MODALIDAD Online

Curso Experto de SOCIal Medla Marketlﬂg Programa de Becas / Financiacién 100% Sin Intereses
Estrategia Digital : P
y Estrategia Lid! Titulacion Cursos Expertos

- Titulo Propio del Instituto Europeo de Estudios Empresariales
(INESEM) “Ensenanza no oficial y no conducente a la obtencion de
un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad.”
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Resumen Objetivos

El marketing se ha convertido en una disciplina clave en la gestion empresarial. Dentro de él,

Internety las redes sociales han demostrado tener un enorme potencial futuro tanto para la Con el Cursos Expertos Curso Experto de Social Media Marketing y
comunicacion en general, como para su aplicacion directa en la empresa. Por esta razén, el Estrategia Digital usted alcanzara los siguientes objetivos:

Curso Experto de Social Media Marketing y Estrategia Digital de INESEM te proporcionara las

herramientas mas eficaces para lograr aumentar las ventas de la empresa, preparandote para

la realizacion de estudios de mercado y anélisis del proceso de compray venta, incluyendo el ¢ Realizar estrategias de marketing digital y campanas publicitarias.
estudio del comportamiento de los consumidores. Ademas, podras gestionar el departamento

de marketing de una empresa, realizar campanas de marketing a través de las principales ¢ Conocery usar las técnicas de e-commerce, el proceso de compra y
técnicas de promocién y publicidad y disefar estrategias de social media. venta online y el estudio de trafico en Internet.

e Aprender la gestidn de la publicidad digital, la gestion de medios y el
posicionamiento en buscadores.

e Gestionar los medios sociales y comprender la importancia de la figura
del Community Manager.

e Conocer las distintas herramientas para la gestion y monitorizacién de
A q u ié ﬂ \/a d i ri g id O los perfiles de redes sociales en la web 2.0.
El Curso Experto de Social Media Marketing y Estrategia Digital esta dirigido a estudiantes o
profesionales del Marketing, la Publicidad, las Relaciones Publicas..., que desean ampliar su

formacion en Marketing Digital, especializandose en Social Media Management. También va
dirigido a todas a aquellas personas que gestionen el marketing de un negocio online.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-

es el so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagonista permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-

Innovacion : :
, : ) gramas de entrenamiento de competencias con el que
Para que te prepara Salidas Laborales y Calidad ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su
perfil profesional. 02
El Curso Experto de Social Media Con la realizacion de este Curso Experto
Marketing y Estrategia Digital te prepara de Social Media Marketing y Estrategia __
para gestionar el marketing digital de Digital podras desarrollar tu carrera w . | o I .
una empresa. Aprenderas a realizar profesional como técnico de marketing Empleabilidad - e e A o
trategias de posicionamiento en especializado en el dambito digital desarrollo dindoialairealicatiempresariallyialientomo camblante
€s g P i P - ] gitaty y g con una alta rigurosidad académica combinada con for-
buscadores (SEO y SEM) ademés de gestion de redes sociales, responsable profeS/ona/ OB macion practica.
utilizar herramientas de analitica web. de marketing y comunicacién de una
También conseguiras realizar e-mail empresa, consultor estratégico para
marketing y estrategia de mobile implantar herramientas de analitica, : : : :
keting ademas de aprender a osicionamiento web v communit Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada
m-f"j (Eting, _ P _ P y y INESEM que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-
utilizar las redes sociales e integrarlas manager. Orienta estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-
en la estrategia corporativa. tiendo la mejora de competencias profesionales mediante
programas especificos. 04

o Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
FaCI//q’aofes lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
Economicas como un sistema de Becas para facilitar el acceso a

y Financieras nuestra formacién.
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Curso Experto de Social Media Marketing y Estrategia Digital
Maodulo 1. Social media management

Modulo 2. Atencidn al cliente en social media

Maodulo 3. Introduccidn al marketing de buscadores

Modulo 4. Seo onpage vy seo offpage

Maodulo 5. Estrategia de inbound marketing

Maodulo 6. Aplicacion del copywriting
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Curso Experto de Social Media Marketing y Estrategia Digital

Gestidn de instagram Gestidn de linkedin
1. Introduccién a Instagram 1. Introduccién a LinkedIn
, 2. Instagram para empresas 2. LinkedIn para empresas
MOdU|O /I \ 3. Creacion de contenido 3. Creacion de perfil y optimizacion
. . 4. Uso de Hashtags 4. Grupos

SOCIal mEd'la management 5. Instagram Stories 5. SEO para LinkedIn

6. Herramientas creativas 6. Analitica en LinkedIn

7. Colaboracién con influencers 7. LinkedIn Recruiter

8. Principales estadisticas
Introduccidn y contextualizacion del social Gestion de facebook .
media Gestidn de youtube

1. Primero pasos con Facebook Gestion de twitter

1. Tipos de redes sociales 2. Facebook para empresas 1. Introduccion a Youtube
2. La importancia actual del social media 3. Configuraciéon de la Fanpage 1. Introduccion a Twitter 2. Video Marketing
3. Prosumer 4. Configuracion de mensajes: Facebook Messenger 2. Elementos basicos de Twitter 3. Crear una canal de empresa
4. Contenido de valor 5. Tipo de publicaciones 3. Twitter para empresas 4. Optimizacion del canal
5. Marketing viral 6. Creacion de eventos 4. Servicio de atencion al cliente a través de Twitter 5. Creacion de contenidos
6. La figura del Community Manager 7. Facebook Marketplace 5. Contenidos 6. Gestion de comentarios
7. Social Media Plan 8. Administracién de la pagina 6. Uso de Hashtags y Trending Topic 7. Youtube Analytics
8. Reputacién Online 9. Facebook Insights 7. Twitter Analytics 8. Youtube vs Vimeo

8. TweetDeck 9. Keyword Tool

9. Audiense 10. Youtube Trends

10. Hootsuite

11. Bitly
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Gestion de twitch

Publicidad social media- facebook ads

Publicidad social media- twitter ads

Publicidad social media- publicidad en youtube

. Introduccion a Twitch

. El éxito de Twitch

. Generar suscriptores en Twitch

. Contenidos y recomendaciones

. Twitch e influencers

. Streamlabs

. Publicidad en Twitch

. Seguimiento y medicién de resultados
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Gestion de tiktok

1. ;Qué es y como funciona Tiktok?
2. Creacion de contenido en TikTok

3. Estrategias para ganar seguidores (hashtags, likes,
challenges...)

4. El papel del marketing en Tiktok
5. Tiktok e influencers
6. Tiktok Ads

O 00 N O I A W N -

1

Publicidad social media- instagram ads

. Introduccion a Facebook Ads

. Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
. Segmentacion: publicos

. Presupuesto

. Formatos de anuncios

. Ubicaciones

. Administrador de anuncios

. Seguimiento y optimizacién de anuncios

. Power Editor

0. Pixel de Facebook

. Objetivos publicitarios

. Audiencias en Twitter

. Tipos de anuncios

. Administrador de anuncios

. Creacion de campanas y optimizacion
. Twitter Cards

. Instalacién cédigo de seguimiento

0 N O U1 M NN R

. Listas de remarketing

Publicidad social media- linkedin ads

1. Ventajas de la publicidad en Youtube

2. Youtube y Google Adwords

3. Tipos de anuncios en Youtube

4. Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords

5. Creacidon de anuncios desde Youtube

Publicidad social media- tiktok ads

1
2
3
A
5
6
7

. Introduccion a Instagram Ads
. Objetivos publicitarios

. Tipos de anuncios

. Administrador de anuncios

. Presupuesto

. Instagram Partners

. Segmentacion
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. Introduccion a LinkedIn Ads
. Formatos de anuncios

. Objetivos publicitarios

. Creacién de campanas

. Segmentacion

. Presupuesto

N OO 1 AN

. Seguimiento y medicion de resultados

1. Introduccién a TikTok Ads Manager
2. Creacion de una campanfa de publicidad en TikTok
3. Tipos de contenidos y herramientas clave

4. Seguimiento y monitorizacién de los resultados
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Modulo 2.

Atencion al cliente en social media

Gestion de la atencion al cliente en social

media
Social crm Atencién al cliente en twitter 1. Definir la estrategia
2. Cuentas especificas
1. Introduccién 1. Introduccién 3. ldentificacién del equipo
2. Marketing relacional 2. Informacion basica del perfil 4. Definir el tono de la comunicacién
3. Experiencia del usuario 3. Agregar un botén de mensaje 5. Protocolo de resolucién de problemas
4. Herramientas de Social CRM 4. Configurar mensajes de bienvenida 6. Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
5. Deep Links 7. Monitorizacién
6. Monitorizacién 8. Gestion, seguimiento y fidelizacion
Atencion al cliente en facebook 7. Gestion de comentarios 9. Medicion de la gestion de atencidn al cliente
8. Gestionar crisis de reputacion en Twitter

1. Introduccién

2. Escucha activa

3. Uso de chatbots en Facebook Messenger
4. Informacion de la Fanpage

5. Gestion de Comentarios

6. Resefas o valoraciones

Atencidn al cliente en instagram

1.
2.
3.
4.
5.

Introduccion

Informacion basica del perfil
Instagram Direct

Gestion de comentarios

Herramientas de Analisis y monitorizacion
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Modulo 3.

Introduccion al marketing de buscadores

Modulo 4.

Seo onpage y seo offpage

Introduccioén al seo

Content management system

1. Importancia del SEO

2. Funcionamiento de los buscadores

3. Google: algoritmos y actualizaciones

4. Coémo salir de una penalizacién en google
5. Estrategia SEO

Introduccion al sem

1. Qué es un CMS

2. Ventajas e inconvenientes de los CMS
3. WordPress y woocommerce

4. Prestashop y magento

Google analytics 4

1. Introduccién al SEM

2. Principales conceptos de SEM

3. Sistema de pujas y calidad del anuncio
4. Primer contacto con google ADS

5. Creacién de anuncios de calidad

6. Indicadores clave de rendimiento en SEM

. ¢Qué es Google Analytics 4?

. Diferencias con respecto a Universal Analytics

. Implementacion de Google Analytics 4

. Las herramientas de analisis de Google Analytics 4
. Los espacios de identidad

. Ventajas de Google Analytics 4

~N O 1 A WNN R

. Desventajas de Google Analytics 4
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Arquitectura del sitio web

Usabilidad

1. Estructura de una web
2. Anédlisis de metadatos
3. Elementos html

4. Hoja de estilo CSS

5. SEO en HTML

Fijando objetivos seo

1. Introduccion

2. Experiencia de usuario -UX

3. Disefno centrado en el usuario

4. Prototipado y disefio de interaccion
5. Evaluacién de Usabilidad

Algoritmo de google

1. Introduccién

2. Informacion atil, informacion fresa

3. Flash, el problema del invisible

4. Densidad de palabra clave

5. Long Tail, la larga cola de palabra clave

6. Marketing en internet: captando visitas

1. Funcionamiento del algoritmo de Google
2. Actualizaciones mas relevantes
3. Posibles penalizaciones

4. Recomendaciones y buenas practicas
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Anéalisis de los metadatos

Linkbuilding

. Etiquetas meta name

. Etiqueta meta description
. Etiqueta meta Keyword

. Etiqueta meta Robots

. Etiqueta meta viewport

. Etiqueta meta nosnippet
. etiqueta meta http-equiv
. Etiqueta Title

0 N O L1 A NN

Herramientas y plugins

1. Introduccioén al linkbuilding

2. Consideraciones importantes sobre linkbuilding

3. Principales técnicas de linkbuilding
4. Estrategia de linkbuilding natural

Linkbaiting

1. Herramientas para la optimizacion del SEO on Page

2. Qué es un plugin

3. Plugins para la optimizacién del SEO on Page

Importancia de los enlaces en seo

1. Introduccioén al linkbaiting
2. Marketing de Contenidos
3. Storytelling

4. Marketing viral

Seo especializado

1. Como es un enlace entrante
2. Consideraciones de los enlaces entrantes
3. Analisis de enlaces

4. Otras consideraciones

1. SEO local

2. Search y social media
3. SEO mobile

4. SEO internacional

5. Auditoria SEO
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Auditoria seo paso a paso

1. Consideraciones previas y herramientas clave

2. Estudio inicial

3. Auditoria SEO on Page
4. Auditoria SEO off Page
5. Informe de seguimiento

Seo para blogs y wordpress

1. Blogs
2. Como hacer un blog en Wordpress
3. Plugins para optimizar el SEO en los blogs
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Modulo 5.

Estrategia de inbound marketing

Modulo 6.

Aplicacion del copywriting

Introduccién al inbound marketing

Fase de conversion

Introduccién al copywriting

Copywriting para e-commerce

1. ;Qué es el Inbound Marketing?
2. Marketing de Contenidos

3. Marketing viral

4. Video Marketing

5. Reputacién online

Fase de atraccién

1. Formularios
2. Call to action

3. Landing Pages

Fase de cierre

1. Sistema de Gestion de contenidos CSM
2. Los blogs Wordpress

3. Posicionamiento SEO

4. Social Media

1. Marketing Relacional
2. Gestién de relaciones con los clientes CRM

3. Email marketing

Fase de deleite

1. Encuestas
2. Contenido inteligente

3. Monitorizacién Social
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1. ;Qué es el copywriting?

2. Conectar, emocionar y convencer
3. Principales técnicas de copywriting
4. SEO para Copywriting

5. La importancia de los titulos

O 00 NN O LT B~ W N -

. Introduccion

. La Homepage

. Los mendus

. Fichas de producto

. Descripcion de los servicios
. Pagina ¢quiénes somos?

. Pagina de contacto

. Pagina preguntas frecuentes

. Carrito de la compra, chekout y agradecimiento

10. Envio de emails
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Copywriting para personal branding

. Introduccion

. Definir tu marca y el estilo

. Identificar y definir tu publico objetivo o audiencia
. Creacion de lista de contactos

. Paginas personal corporativa

. Blog personal

. Uso de las redes sociales

0 N O L1 A NN

. Plan de Comunicaciéon
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.
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Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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