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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.

WORLD |

UNIVERSITY | =\, Ranking Educativo
RANKINGS [ TR ovciee

\ \ EUROPEAN
| | ExcELLENCE

‘\ |_EDUCATION E é;MUNDO

* LOS =

MEJORES MASTERS

EN
CIBERSEGURIDAD

* Cyber *

©OINNg
an
z
o
@|E 4
lo/e/

Q S
Q &
Y4 o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/curso-tecnico-operaciones-aeroportuarias-agente-handling-online

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion

<&~ EDUCAEDTECH

Group
ONLINE EDUCATION
£e[1) euroINNOVA inesem % INEAF
B HTETRATIONAL GRANE oucTion ‘ : JU7 BUSINESS SCHOOL
: a EDU
(= »Inesalud
\ c

O dhcentes @) educaopen (€ enalde

Alta Direccién Empresarial

4%
ESCUELA
< EDUCA © ESIBE & g e

business school MANAGEMENT

Hceupe 3 structyrali W UDAVINCI
European Business School ‘ Engineering eLearning

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/curso-tecnico-operaciones-aeroportuarias-agente-handling-online

METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Curso de Operaciones Aeroportuarias - Agente de Handling + Curso de
Inglés Aerondutico (Doble Titulacién + 5 Créditos ECTS)

DURACION
305 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

< [ E €

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacion de Inglés Aerondutico con 180 horas expedida por EUROINNOVA
INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacion Espanola de Escuelas de
Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World University
Rankings - Titulaciéon Universitaria en Operaciones Aeroportuarias - Agente de Handling con 5 Créditos

Universitarios ECTS. Formacion Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicién de la
Administracién Publica.
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$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Este Curso Online de Técnico de Operaciones Aeroportuarias (TOA) le ofrece una formacion
especializada en la materia. Debemos saber que la actividad aeroportuaria ha ido aumentando con el
paso de los anos, a la vez que lo hacia el trafico aéreo, y con ello la necesidad de personasy técnicos
especializados en atencién al publico y trafico de mercancias. Con el presente Curso Online de Técnico
de Operaciones Aeroportuarias (TOA) o Curso Online de Agente de Handling se pretenden aportar los
conocimientos suficientes para obtener un puesto laboral tanto en el lado "tierra" como en el lado
"aire" de un aeropuerto. Si te gusta esta profesién no serd dificil conseguir tu implicacién lo que
resultard en un esfuerzo placentero para ambas partes. Ademas este curso de Inglés Aerondutico le
ofrece una formacién especializada en la materia. La lengua inglesa se ha convertido, en todo el
mundo, en el idioma unificador que traspasa las barreras de la comunicacién. Cada dia es mas la gente
que utiliza el inglés como herramienta de trabajo y de estudio. Y aquellos estudiantes que logran un
nivel alto en esta lengua tienen la posibilidad de acceder a un mundo mas amplio.

Objetivos

* Reconocery cumplir las disposiciones legales de ambito regional, nacional y comunitario, que
afectan al ejercicio de la actividad profesional.

* Identificar y reconocer los distintos organismos publicos y/o privados, nacionales y/o
internacionales que intervienen y vigilan el cumplimiento de normas y/o sanciones en materia de
aviacion civil.

e Las particularidades que se derivan de la armonizaciéon de las legislaciones de los estados
miembro de las distintas organizaciones nacionales, comunitarias e internacionales.

¢ Las responsabilidades que se derivan del incumplimiento de las obligaciones asumidas
contractualmente entre la compafia aéreay el pasajero.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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¢ Alcanzar un grado de conocimiento éptimo para poder desenvolverse a través del inglés en
diferentes situaciones cotidianas, profesionales, en el aeropuerto o trabajos relacionados, con
confianza, sequridad y soltura.

A quién va dirigido

Este de Técnico de Operaciones Aeroportuarias (TOA) o Curso Online de Agente de Handling esta
dirigido a profesionales del sector servicios y técnicos que desean adquirir los conocimientos
necesarios para desarrollar el trabajo de Apoyo de Atenciéon a Pasajeros, Usuarios y Clientes, o como
Agente de Area de Movimiento, de Operador de Centros de Facilitacién Aeroportuaria, Agente de
Handling y/o Asistente al Despacho de Vuelo.

Para qué te prepara

La finalidad de este curso es la de capacitar y proveer al alumno de todas la habilidades y aptitudes
necesarias para poder desempenar con destreza las funciones que se requieren para trabajar como
Agente de Trafico de Compania Aérea o Agente de Handling Aeroportuario, incluyendo las aéreas de
pasajeros (facturacién, embarque y desembarque de vuelos, y oficinas de llegadas), operaciones
(despacho de aviones) y oficinas de ventas de las companias aéreas, en cualquier aeropuerto de
ambito internacional. Ademas este curso de Inglés Aerondutico le prepara para alcanzar un grado de
conocimiento 6ptimo para poder desenvolverse a través del inglés en diferentes situaciones
cotidianas, profesionales, en el aeropuerto o trabajos relacionados, con confianza, seguridad y soltura.

Salidas laborales

Agente handling, Facturacion pasajeros, Coordinacién y todo tipo de operaciones en aeropuertos /
Inglés / Aeropuertos

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. AGENTE DE HANDLING
UNIDAD DIDACTICA 1. SERVICIO AL PASAJERO. LA COMUNICACION

1. La comunicacion.
1. - Técnicas de comunicacién.
2. - Andlisis del proceso de comunicacion.
3. - Barreras.
4. -Tipologia de cliente. Actuacién.
5. - Diferencias culturales: comportamiento bésico.
2. Atencién al cliente.
3. Tratamiento de las quejas y reclamaciones.
4. Imageny uniformidad.

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPANIA AEREA Y PASAJEROS

N

. La compania aérea.
. Servicio de Handling.
1. - Handling de pasajeros.
2. - Handling de carga.
3. - Handling de rampa.
Clasificacion de pasajeros.
Pasajeros no admisibles al vuelo.
Bebés/Infantes. Limitaciones.
Pasajeros con movilidad reducida (PMR).
Otros pasajeros que requieren asistencia: BLND, DEAF, WCHC, WCHR, WCHS, DPNA, MAAS.
Pasajeros VIP.
1. - Viajeros frecuentes-Programas de fidelizacién.
2. - Alianzas.
3. - Salas VIP.
9. Pasajeros con irregularidades legales.

N

©NU AW

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL DE SEGURIDAD Y EL EQUIPAJE

Franquicia.

Equipaje de mano.

Equipaje facturado.

Equipaje especial y aceptacion limitada.
1. - Equipaje deportivo.
2. - Armas.
3. - Animales domésticos.

5. Controles de seguridad.

6. Vuelos a EE.UU..

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL BILLETE
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1. Acuerdos Interline.
2. Tarifas nacionales.
1. - Tipos de viaje.
2. - Tarifas domésticas.
3. Tarifas especiales e internacionales.
4. Tarifas publicas vs. Privadas.

UNIDAD DIDACTICA 5. LA DOCUMENTACION

1. La documentacion.
1. - Documento nacional de identidad.
2. - Pasaporte.
3. - Visado.

2. Requisitos de entrada especificos.

UNIDAD DIDACTICA 6. FACTURACION Y EMBARQUE. PROTOCOLO

1. Procesoy procedimiento de facturacion.
2. Acceso a la puerta de embarque.
3. Megafonia.
1. - Avién en finger.
2. - Avidén en remoto.
3. - Otras llamadas.
4. Acceso a la aeronave.
1. - Por pasarela.
2. -Enjardinera.
3. - Apie.
4. - Denegaciéon de embarque.
5. Cierre de embarque, entrega de documentacioén y acciones post-vuelo.
6. Incidencias e irregularidades. Reglamento UE261/2004.

UNIDAD DIDACTICA 7. LLEGADA E INCIDENCIAS

1. Desembarquey transitos.
2. Incidencias relativas a los pasajeros.
3. Incidencias relativas al equipaje.
1. - Pérdida o extravio.
2. - Pir- Property Irregularity Report.
4. Absorcion de gastos.

UNIDAD DIDACTICA 8. INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LA NAVEGACION AEREA Y TRAFICO
AEREO

1. Organizaciones y asociaciones internacionales.
1. - Organizacién de aviacién civil internacional (OACI).
2. - Conferencia europea de aviacién civil (CEAQ).
3. - Eurocontrol.
4. - Unién Europea (UE).
5. - Civil Air Navigation Services Organization (CANSO).
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6. - International Air Transport Association (IATA).
7. - Consejo Internacional de Aeropuertos (ACI).
8. - Otros Organismos Internacionales.
2. Organismos nacionales.
1. - Direccién General de Aviacion Civil.
2. - Comisién Interministerial Defensa-Transportes (CIDETRA).
3. - Comisién Interministerial de Politica Aeroespacial Internacional (CIPAI).
4. - Asociacion Espanola de Companias Aéreas (AECA).
5. - Asociacion de Lineas Aéreas (ALA).
- Otros organismos.
3. Otros organismos -asociaciones.
1. - Aeropuertos Espafnoles y Navegacion Aérea (AENA).
2. - Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET).
3. - Otros: ACETA, SENASA,...

o

UNIDAD DIDACTICA 9. SIGLAS, CODIGOS Y ALFABETO FONETICO

1. Coédigos IATA.
1. - Aeropuertos espanoles.
2. - Aeropuertos internacionales.
Cdédigo OACI.
Matriculas de aeronaves de compafias espanolas.
Alfabeto fonético.
Cédigos de aerolineas.
Nimero de vuelo.

ounhkwnN

UNIDAD DIDACTICA 10. HANDLING DE RAMPA

1. Elavion.
1. - Componentes.
2. - Acciones de mantenimiento.
2. Lacirculaciéon por pista.
3. Procedimientos de salida de aviones.
4. Interpretacion de uninforme Metary Tafor.

UNIDAD DIDACTICA 11. HANDLING DE CARGA

Despacho de vuelo.

Hoja de cargay hoja de centrado.
ULD. Dispositivos unitarios de carga.
Estibay centrado de la nave.
Seguridad: repostaje.

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 12. TRANSPORTE DE MERCANCIA
1. Reglamentacion.

UNIDAD DIDACTICA 13. PRIMEROS AUXILIOS
1. Primeros auxilios. Definicion.

ST
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1. - Objetivos y limites de los primeros auxilios.

2. Actuacion del primer interviniente.
RCP. Maniobra de Heimlich.
4. Transtornos cardiovasculares.

1. -Infarto.

2. - Angina de pecho.

3. - Parada cardiorrespiratoria.
Hemorragias y shock hipovolémico.
Traumatismos.

Parto a bordo.
Electrocucion.

w

00N

1. - Calambres.

2. - Agotamiento.

3. -Insolacién.

4. - Deshidratacion.

5. - Hipotermia.
10. El botiquin médico.

PARTE 2. INGLES AERONAUTICO
UNIT 1. THE AIRPLANE

UNIT 2. THE AIRPORT

UNIT 3. COMMUNICATIONS
UNIT 4. BOARDING

UNIT 5. CABIN SERVICES

UNIT 6. HEALTH ISSUES

UNIT 7. GROUND MOVEMENTS
UNIT 8. CLIMBING AND LANDING
UNIT 9. ON THE GROUND

UNIT 10. SAFETY AND SECURITY

Trastornos por extremos de temperatura.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/curso-tecnico-operaciones-aeroportuarias-agente-handling-online
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