Curso Superior en Direccion de Operaciones

far,) [NESEM NESEM BUSINESS SCHOOL

Y BUSINESS SCHOOL



https://www.inesem.es/

/

Naice

Curso Superior en Direccion de Operaciones

1. Sobre INESEM

2. Curso Superior en Direccién de Operaciones

Descripcion / Para que te prepara / Salidas Laborales / Resumen / A quién va dirigido /

Objetivos

3. Programa académico

4. Metodologia de Ensenanza
5. ¢Por qué elegir INESEM?

6. Orientacion

7. Financiacion y Becas

Curso Superior en Direccion de Operaciones [ 3 | INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/

SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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- MODALIDAD

Online

K.

Curso Superlor en DIreCCIC’)n de Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses
Operaciones

Titulacion Cursos Superiores

- Titulacion Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales “Ensenanza no oficial y no conducente a la
obtencion de un titulo con caracter oficial o certificado de
profesionalidad.”
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Resumen Objetivos

Este curso aporta los conocimientos requeridos para desenvolverse de manera profesional en

el entorno de la Direccion de Operaciones y la planificacidn y control de los aspectos Con el Cursos Superiores Curso Superior en Direccion de Operaciones
estratégicos y tacticos relacionados con la misma. Este curso le permite profundizar en la usted alcanzara los siguientes objetivos:

planificacién de la produccién, disefo de productos, previsién de la demanda, la localizacion

de las instalaciones o la administracion de los cambios y la gestion de proyectos.Este curso

aporta los conocimientos basicos sobre las diferentes areas que pueden formar parte de la e Conocer los principios basicos relacionados con la Direccion de
funcién de Direccion de Operaciones en cualquier empresa de cualquier sector productivo. Operaciones.

® Saber cuales son los fundamentos de la prevision de la demanda y del
diseno de la produccion.

e Estudiar los aspectos fundamentales del disefo de los productos y de los
procesos productivos.

e Adquirir conocimientos de actividades tacticas como la gestion de
inventarios o el control de proyectos.

A quien va dirigido
EL CURSO ONLINE en Direccién de operaciones esta dirigido a cualquier persona interesada en
formarse en los principios basicos de la Direccion de Operaciones, asi como a profesionales

que deseen seguir formandose en éste area para reforzar sus conocimientos en esta area.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-

es el so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagonista permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-

Innovacion : :
, : ) gramas de entrenamiento de competencias con el que
Para que te prepara Salidas Laborales y Calidad ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su
perfil profesional. 02

Este CURSO ONLINE en Direccién de Desarrolla tu carrera profesional en el

. - . . .. . 1
Operaciones te prepara para ambito de la Direccion de Operaciones __
desenvolverse de manera profesional en cualquier empresa, centro logistico, w . I o I .
en el entorno de la Planificacion y almacén, Asociaciones y ONGs'y Empleabilidad - e e A o
Gestioén de los principales tipos de adquiere una formacién completa ad Il diehdoidiieslidauiempresarnsalyl dientomo camblante

_ P _ P P 9 o i P y y esa(ro O con una alta rigurosidad académica combinada con for-
operaciones que tienen lugar en un especializada de caracter profeS/ona/ OB macion practica.
entorno empresarial, desde las multidisciplinar que te ayude a
cuestiones estratégicas como la desarrollar y ampliar tu labor con la
prevision de la demanda o el disefio de maxima eficacia desde el punto de vista : : : :
L duccion. h las tacti l de | d des d Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada
a pr.o, uccion, hasta las tac l.ca.s como ta ? O_S pr9)/ee ores, re .es € INESEM que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-
gestion de la cadena de suministros. distribucién y con los clientes. Orienta estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.

Facilidades
Economicas
y Financieras
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Curso Superior en Direccién de Operaciones

Maodulo 1. Direccién de operaciones

Modulo 2. Gestidn de los procesos de produccidn

Maodulo 3. Supply chain management
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Curso Superior en Direccién de Operaciones

Cuestiones estratégicas: la produccién Cuestiones estratégicas iii: diseno, localizacion
y mantenimiento de instalaciones

1. Estructura Organizativa de la Produccién

. 2. Tipos de Modelos Productivos 1. La decision estratégica de la localizacion
MOdU|O /I \ 3. Produccién Orientada al Proceso 2. Métodos de seleccion de localizacion
o oz o 4. Produccién Orientada al Producto 3. Analisis de la localizacién
D'IrECC'Ion de OperaCIOnes 5. Produccién Bajo Pedido 4. Nuevas tendencias en localizaciéon
6. Produccion de Planta y Multiplanta 5. Disefio de puesto de trabajo

6. La Funcién de Mantenimiento

Cuestiones estratégicas ii: diseno de procesosy

Introduccién a la direcciéon de operaciones La prevision de la demanda - )
productos Gestion de la calidad
1. Concepto y Contexto de la Direccion de Operaciones 1. La Prevision de la Demanda y el Espacio Temporal _ _ _ _
2. Evolucién de la Direccién de Operaciones 2. El Ciclo de Vida del Producto L DTseno eficaz L Intrf)c!u.cmon al Con.cepto de Calidad
3. Planificacién Operativa y Planificaciéon Empresarial 3. Tipologia de Previsiones de la Demanda 2. Disenoy desarrol.lo de r.wuevos productos 2. Definiciones de C-alldad o
4. La Direccion de Operaciones y el Subsistema Operativo 4. Objetivos y Etapas de la Previsiéon de la Demanda 3. Procesos de ConnguracTon en Lines 3. ELPapel de la C.aAhdad en las. Organ1zac10nés
5. Objetivos de la Direccion de Operaciones 5 Métodos de Prevision 4. Procesos de Configuracion Job-Shop 4. ;ostes y Beneficios de un Sistema de Gestion de la
. . . 5. Procesos de configuracion Continua Calidad
6. Tipos de estrategias de operaciones . ., . .
6. La tecnologia 5. La Direccidn y la Gestion de la Calidad

. PL tratégico d i
7. Plan estrategico de operaciones 6. Elementos de la Gestiéon de la Calidad

7. Disefio y Planificacién de la Calidad

8. El Bechmarkin y la Reingenieria de Procesos
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Cuestiones tacticas: gestion de inventarios y de
la cadena de suministros

1. Inventarios de Demanda independiente

2. Inventarios de Demanda dependiente (MRP)

3. Sistemas Just in Time

4. La Gestion de Operaciones y la Cadena de Suministro
5. Vision Estratégica de la Cadena de Suministro

Cuestiones tacticas ii: planificacion y control de
proyectos

Modulo 2.

Gestion de los procesos de produccion

1. Introduccién a la Gestion de Proyectos
2. Direccién en la Ejecucién de proyectos

3. Habilidades, competencias y conocimientos para la
direccién de proyectos

4. Conceptos y organizacion en la direcciéon de proyectos

5. Procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucién, Control y
Cierre Interaccion
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Elaboracion de grafos para la planificacién de la Informacién y flexibilizacién de proceso
produccién

1. Informacién de proceso necesaria
1. Uso de GRAFOS en la modelizacién de organizacion 2. Aplicacién de técnicas de organizacion
2. Conceptos y terminologia aplicados a GRAFOS 3. Planificacion de recursos humanos
3. Representacion de grafos 4. Introduccién a los sistemas con esperas
4. Optimizacion de grafos 5. Utilizacién de la teoria de colas
5. Herramientas informaticas para la realizacién de GRAFOS 6. Causas y costes de espera
6. Problemas de caminos y rutas de trabajo 7. Gestion de colas
7. Calculos de flujos de trabajo 8. Estimacién de los parametros de proceso
8. Causas de situaciones de espera y costes asociados

Herramientas de simulacién de la produccién

1. Clasificacion de las herramientas
2. Gestion del reloj en la simulacién discreta

3. Simulacion aleatoria, obtencién de muestras y analisis de
resultados

4. Introduccién a los lenguajes de simulacion
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Gestion programada de la producci6n

1. Tipos de produccion: con limitaciones de stocks,
produccion regular y extraordinaria y por lotes

2. La programacion de la produccion y el plan agregado
3. Capacidad y cargas de trabajo en la produccién

4. Definicién y desglose del programa maestro de
produccion

5. Organizacién de las cargas de trabajo

6. Definicion y diferencias entre productividad, eficiencia,
eficacia y efectividad

Ajuste de la produccion

Programacion de proyectos y planificacion de
las necesidades

Documentacion y gestion de proyectos

Organizacion del mantenimiento

1. Plan maestro de produccion y mejora

2. La funcién y las condiciones de los circulos de la calidad
3. EL método JIT o Just in Time

4. Ajuste del nivelado de la produccion

5. La gestion de la produccion mediante tarjetas Kanban

6. Método de tecnologia para la optimizacién de la
produccion (O.P.T.)

7. Teoria de las limitaciones (T.0.C.)

1. Seis Sigma. Una nueva filosofia de calidad

2. Implantacién de Seis Sigma

3. Programacion de proyectos mediante el método PERT
4. Programacion de proyectos con el método ROY

5. Planificacién de los requerimientos de materiales
mediante MRP

6. Lanzamiento de 6rdenes

Gestion del control de la produccion

1. Técnicas para el control de la produccién
2. Reprogramacion

3. SMED en un entorno de fabricacion agil

4. Implantacién y aplicacién practica de SMED

5. Aplicacion de los métodos de seguimiento de la
produccion PERT, coste minimo, ROY y Pareto
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1. Interpretacién de una hoja de procesos de fabricacion
mecanica

2. Estructuracion de un proyecto

3. Gestion y control del funcionamiento de las unidades de
produccién

4. Clasificacion y archivo de documentacién

5. Analisis de la documentacién utilizada en la
programacion y control de la produccién

6. Sistemas de planificacién y control de la produccion
integrados, asistidos por ordenador

Seguimiento y control de la produccién

1. Andlisis de informes y elaboracién de graficas

2. Preparacién del planning diario de control de la
produccién

3. Deteccion y correccion de desfases de tiempos
4. Tratamiento de archivos y consulta de su evolucion
5. Incidencias en la produccién mediante software GPAO

1. Los objetivos y funciones del mantenimiento
2. Mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo.
3. Mantenimiento Productivo Total

4. Organizacion, materiales y catalogo de repuestos en el
almacén de mantenimiento.

5. Programas de gestion y mantenimiento asistidos por
ordenador (G.M.A.O)

6. Fichas de mantenimiento: orden de trabajo, gamas de
mantenimiento y normas

7. El banco de histéricos de las intervenciones
8. Organizacién de la gestion de mantenimiento.

9. La calidad del mantenimiento.
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Modulo 3.

Supply chain management

Marco estratégico de la cadena de suministro

Planificacién de operaciones y ventas

La logistica inversa en la cadena de suministros

1. La cadena de suministro

2. Planificacion estratégica en la cadena de suministro
3. Administracion de riesgos de la cadena de suministro
4. Procesos de negocio de la cadena de suministro

5. Métricas de la cadena de suministro

Logistica en la cadena de suministro

1. El proceso SGamp;OP
2. Administracion de productos y servicios
3. Administracion de la demanda

4. Administracién del suministro

Administracion de relaciones en la cadena de
suministro

1. Transporte en la cadena de suministro
2. Diseno de redes de distribucion

3. Planificacion y administracion de inventarios

1. Administracién de las relaciones
2. Administracion de las relaciones con los clientes
3. Administracién de relaciones con proveedores

4. Herramientas de colaboraciéon
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1. El Contexto de la Logistica Inversa: Empresa responsable
y sostenible

2. La Logistica Inversa

3. Causas de la Logistica Inversa: La Recuperacion de
Activos

4. Vision estratégica de la Logistica Inversa

5. La logistica inversa como parte de la Cadena de
Suministro

6. La Logistica inversa y la organizacién empresarial

7. Politicas de devolucion de productos

Tecnologias de la informacién en la cadena de
suministro

Contabilidad operacional en la cadena de
suministro

1. Administracién de la informacion

2. Sistemas de informacién para la cadena de suministro
3. Comercio electrénico

4. Seleccion de Tl para la cadena de suministro

. Concepto de Método Contable

. Partida doble (dualidad)

. Valoracion y Registro Contable

. Los Estados Contables

. Concepto de Gastos e Ingresos

. Clasificacion

. Registro Contable

. Registro y Valoracion de los Gastos

O 00 NN O LT A W N -

. Valoracion de los ingresos

El administrador en la cadena de suministro

1. Evolucién de la administracién de la cadena de
suministro

2. Liderazgo
3. Administracion del cambio

4. Evaluacién y administracion de proyectos
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiacion YR el

=N INESEM

Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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