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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Postgrado de Asesor de Imagen y Dependiente de Comercio + Titulación
Universitaria

DURACIÓN
425 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

Titulación
Doble Titulación: - Titulación de Postgrado de Asesor de Imagen y Dependiente de Comercio con 300
horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings - Titulación Universitaria en Asesor de Imagen con 5 Créditos
Universitarios ECTS. Formación Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposición de la
Administración Pública.
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Descripción
En la actualidad, a la imagen personal se le ha atribuido una gran importancia, considerándose como la
“tarjeta de presentación” de la persona. La imagen personal deberá ir acompañada de un control del
lenguaje tanto verbal como no verbal. Este curso ofrece una formación en asesor de imagen, experto
en vestuario, moda y complementos y una formación superior en técnicas comerciales para
proporcionar al alumno las aptitudes propias de un buen dependiente de comercio y mostrar las
pautas de aprovisionamiento y mantenimiento operativo del punto de venta para una adecuada
gestión del establecimiento comercial.

Objetivos
Los objetivos que se pretenden conseguir a través de este Curso de Asesor de Imagen y Dependiente
de Comercio son los siguientes: Conocer la historia de la indumentaria y su influencia en la actualidad.
Destacar los cuidados y técnicas de embellecimiento personal. Conocer las prendas y complementos
masculinos y femeninos y su repercusión en la imagen personal. Adecuar la imagen tanto a la vida
cotidiana como a las ocasiones de etiqueta. Conocer la figura del asesor de imagen y el “personal
shopper”. Adquirir habilidades básicas del asesor de imagen, moda y vestuario como: conceptos de
protocolo, desarrollo de habilidades sociales o habilidades comunicativas. Aportar al alumno de un
modo rápido y sencillo las aptitudes propias de un buen dependiente de comercio. Enseñar a aplicar
las técnicas de venta adecuadas, cerrando la operación mediante el registro y cobro de la misma y la
cumplimentación documental en su caso. Resolver y/o canalizar posibles reclamaciones. Mostrar las
pautas de aprovisionamiento y mantenimiento operativo del punto de venta.
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A quién va dirigido
El Curso de Asesor de Imagen y Dependiente de Comercio está dirigido a todos aquellos profesionales
del mundo de la moda, quienes desarrollan su ámbito laboral en torno a la imagen personal, propia o
de otras personas que deseen incorporarse con garantías al mundo laboral del sector comercial y a
aquellos profesionales que deseen actualizar sus conocimientos y habilidades comerciales.

Para qué te prepara
Con este Curso de Asesor de Imagen y Dependiente de Comercio conocerás la evolución de la
indumentaria a lo largo de la historia y cómo ésta ha influido en el estilo que se suele utilizar en la
actualidad. Te preparará para conocer todos los trucos o secretos relevantes en cuanto la utilización
de unas determinadas prendas y complementos, cómo explotar tus virtudes, o las de las personas con
las que trabajes, así como tratar adecuadamente aquellos puntos flojos que componen una
determinada imagen. Conocerás las funciones específicas del profesional en asesoría de moda, imagen
y vestuario. Además capacita al alumno en el dominio de las técnicas y actitudes que permiten acoger,
atender y vender directamente al cliente productos que no precisan una manipulación específica.

Salidas laborales
Una vez finalizada la formación en el presente curso, habrás adquirido las competencias profesionales
que aumentarán exponencialmente tus oportunidades laborales en el sector del Comercio, Asesor de
imagen, Moda y Vestuario.
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TEMARIO

PARTE 1. ASESOR DE IMAGEN

MÓDULO 1. HISTORIA DE LA INDUMENTARIA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PREHISTORIA Y EDAD ANTIGUA

Prehistoria1.
Mesopotamia: sumerios, babilonios y asirios, persas y medos2.
Egipto3.
Creta: civilización minoica4.
Grecia5.
Etruria6.
Roma7.
Imperio Bizantino8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EDAD MEDIA Y RENACIMIENTO

Edad Media1.
Indumentaria en la Edad Media2.

- Indumentaria femenina1.
- Indumentaria masculina2.

Renacimiento3.
- Indumentaria renacentista femenina1.
- Indumentaria renacentista masculina2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. BARROCO Y ROCOCÓ

Barroco: siglo XVII1.
- Indumentaria masculina1.
- Indumentaria femenina2.

Rococó: siglo XVIII2.
- Indumentaria femenina rococó1.
- Indumentaria masculina2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. SIGLO XIX

Siglo XIX1.
Indumentaria femenina2.

- Años 1800-1820: Neoclasicismo1.
- Años 1820-1830: Romanticismo2.
- Años 1830-1890: era Victoriana3.

Indumentaria masculina3.
- Años 1800-1840: el dandismo puro y el dandismo extravagante1.
- La sobriedad de los años cuarenta2.
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. SIGLO XX Y SIGLO XXI

Introducción al siglo XX1.
Periodo de 1900 a 19502.

- Periodo de 1900 a 19201.
- Periodo de 1920 a 19302.
- Periodo de 1930 a 19403.
- Periodo de 1940 a 19504.

Periodo de 1950 a 20003.
- Periodo de 1950 a 19601.
- Periodo de 1960 a 19702.
- Periodo de 1970 a 19803.
- Periodo de 1980 a 19904.
- Periodo de 1990 a 20005.

El Siglo XXI4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ICONOS DE LA MODA Y DISEÑADORES DEL SIGLO XX

Iconos de la Moda del siglo XX1.
- Iconos de la moda del mundo del cine1.
- Iconos de la moda del mundo de la sociedad2.
- Iconos de la moda del mundo de la música3.

Diseñadores de Moda del Siglo XX2.
- Paul Poiret, Mariano Fortuny y Jeanne Lanvin1.
- Jeanne Paquin, Edward Molyneux, Jean Patou y Coco Chanel2.
- Elsa Schiaparelli, Nina Ricci y Alix Grès3.
- Maggy Rouff, Marcel Rochas y Mainbocher4.
- Augustabernard, Louiseboulanger y Cristóbal Balenciaga5.
- Pierre Balmain, Valentino e Yves Saint-Laurent6.

MÓDULO 2. EMBELLECIMIENTO PERSONAL Y ESTILISMO EN EL VESTIR

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CUIDADOS Y TÉCNICAS DE EMBELLECIMIENTO PERSONAL

Nociones básicas de nutrición y dietética1.
La pirámide nutricional y el óvalo2.
Clasificación de los alimentos3.
Índice de masa corporal4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA INDUMENTARIA Y SU REPERCUSIÓN EN LA IMAGEN PERSONAL

Canon de belleza: concepto y evolución1.
Proporciones idealizadas de la figura humana2.
Medidas antropométricas3.

- Protocolo para tomar medidas antropométricas1.
- Medidas antropométricas para un estudio de asesoría de vestuario2.

Automedición de las proporciones corporales4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. ESTILISMO EN EL VESTIR
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Concepto de estilismo1.
Conceptos básicos sobre el estilismo en el vestir2.

- La alta costura1.
- Moda Prêt-à-porter2.
- Fondo de armario o vestuario básico3.

Materiales y tejidos3.
- Tipos de fibras textiles1.
- Principales tejidos2.
- Simbología del etiquetado3.
- Conservación de las prendas4.

MÓDULO 3. PRENDAS Y COMPLEMENTOS

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PRENDAS FEMENINAS Y MASCULINAS

Prendas femeninas1.
- Escotes, cuellos y mangas1.
- Faldas2.
- Chaquetas3.
- Pantalones4.
- Vestidos5.
- Zapatos6.

Prendas masculinas2.
- Camisa1.
- Trajes2.
- Abrigos3.
- Calzado4.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. COMPLEMENTOS FEMENINOS Y MASCULINOS

Complementos femeninos1.
- Bolso1.
- Sombrero2.
- Pañuelo y bufanda3.
- Guantes4.
- Medias5.
- Cinturones6.
- Joyas y bisutería7.

Complementos masculinos2.
- Corbata1.
- Pajarita2.
- Cinturón3.
- Sombrero4.
- Tirantes5.

PARTE 2. DEPENDIENTE DE COMERCIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN
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El proceso de comunicación1.
Elementos de la comunicación2.
Dificultades de la comunicación3.
Estructura del mensaje4.
Niveles de la comunicación comercial5.
Estrategias para mejorar la comunicación6.
La comunicación comercial y publicitaria7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACIÓN NO VERBAL

¿Qué son las habilidades sociales?1.
Escucha activa2.
¿Qué es la comunicación no verbal?3.
Componentes de la comunicación no verbal4.
Anexo I. Envoltorio y Paquetería5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMPORTAMIENTO DE VENTA

El vendedor1.
Tipos de vendedores2.
Características del buen vendedor3.
Cómo tener éxito en las ventas4.
Actividades del vendedor5.
Nociones de Psicología aplicada a la venta.6.
Anexo II. Tipo de Papel y Materiales7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COMPORTAMIENTO DE COMPRA

Consumidor1.
Comportamiento del consumidor2.
Necesidades del consumidor3.
Tipos de consumidores4.
Análisis del comportamiento del consumidor5.
Factores de influencia en la conducta del consumidor6.
Modelos del comportamiento del consumidor7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TÉCNICAS DE VENTA

Introducción1.
Tipos de ventas aplicadas al dependiente de comercio2.
Técnicas de venta3.
Metodología que debe seguir el vendedor4.
Cómo captar la atención5.
Argumentación6.
Contra objeciones7.
Demostración8.
Negociación9.
Cierre de la venta10.
Anexo III. Elección de Adorno y Lazada11.
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Anexo IV. Fidelización de Clientes12.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN DE STOCKS

Los inventarios1.
Métodos de gestión de inventarios2.
Métodos de gestión de stocks3.
Modelos de gestión de stocks4.
Anexo V. Costes de Presentación y Paquetería5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. ORGANIZACIÓN DEL PUNTO DE VENTA

Merchandising1.
Condiciones ambientales2.
Captación de clientes3.
Diseño interior4.
Situación de las secciones5.
Zonas y puntos de venta fríos y calientes6.
Animación7.
Anexo VI. Decoración de Escaparates8.
Anexo VII. Introducción a las Nuevas Tecnologías como herramientas de trabajo en el pequeño9.
comercio.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. TRATAMIENTO DE QUEJAS, DUDAS, RECLAMACIONES Y OBJECIONES

Introducción1.
¿Por qué surgen las reclamaciones?2.
Directrices en el tratamiento de quejas y objeciones3.
¿Qué hacer ante el cliente?4.
¿Qué no hacer ante el cliente?5.
Actitud ante las quejas y las reclamaciones6.
Tratamiento de dudas y objeciones7.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. SEGURIDAD E HIGIENE

Seguridad1.
Primeros auxilios2.
Higiene y calidad en el ambiente3.
Métodos de conservación y manipulación de productos4.
Normativa de seguridad e higiene5.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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