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Técnico Superior en Recepcionista/Conserje

Técnico Superior en
Recepcionista/Conserje

Duracién: 300 horas
Precio: 220 A *
Modalidad: A distancia

* Materiales didacticos, titulacion oficial y gastos de envio incluidos.

Descripcion

Formacioén superior en técnicas de recepcion y conserjeria, asi como a la recepcién y tratamiento de
disitntos tipos de llamadas y de clientes de lengua inglesa en el ambito profesional.
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Técnico Superior en Recepcionista/Conserje
A quién va dirigido

Recepcionistas, conserjes o trabajadores del sector, asi como estudiantes o desempleados que
guieran orientar su trayectoria profesional hacia este sector.

Capacitar profesionalmente para desenvolverse en las distintas situaciones que se pueden dar en
una recepcién o conserjeria. Aprender los fundamentos béasicos del inglés para atender
adecuadamente y satisfacer las necesidades del cliente con lengua inglesa. Concienciar de la
importancia de la calidad en el servicio y en la atencion al cliente. Conocer el distinto tratamiento de
cada tipo de llamada.

Para que te prepara

Te capacita para poder dar informacion, atender adecuadamente y satisfacer las necesidades del
cliente.

Salidas laborales

Departamentos de recepcion en empresas, sector hotelero en general.

AENOR ﬁ

Ee wmlNet iy
Empresa

+ Informacion Gratis e s W

www.euroinnova.es Informacion y matriculas: 958 050 200 Fax: 958 050 244



http://www.euroinnova.es/Cursos-A-Distancia/Tecnico-Superior-En-Recepcionista-Conserje

Técnico Superior en Recepcionista/Conserje
Titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Euroinnova Formacién via correo postal, la
titulacion que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluird4 el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Euroinnova Formacion, Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision
Internacional para la Formacion a Distancia de la UNESCO).
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Forma de financiacion

- Contrarrembolso.
- Transferencia.
- Tarjeta de crédito.

AENOR

EQ £ IoNet 2
+ Informacion Gratis et w

www.euroinnova.es Informacion y matriculas: 958 050 200 Fax: 958 050 244



http://www.euroinnova.es/Cursos-A-Distancia/Tecnico-Superior-En-Recepcionista-Conserje

Técnico Superior en Recepcionista/Conserje
Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde
aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus
consultas, dudas y ejercicios.

Los materiales son de tipo monografico, de sencilla lectura y de caracter eminentemente practico. La
metodologia a seguir se basa en ir leyendo el manual te6rico asi como ir visionando las distintas
lecciones que presenta el CDROM Multimedia, a la vez que se realizan las distintas practicas que se
adjuntan en el Cuaderno de Ejercicios.

Para su evaluacion, el alumno/a debera hacernos llegar en el sobre de franqueo en destino, el
Cuaderno de Ejercicios que se adjunta en la subcarpeta. La titulacion sera remitida al alumno/a por

correo, una vez se haya comprobado el nivel de satisfaccion previsto (60% de total de las
respuestas).

Materiales didacticos

- Manual tedrico 'Conserjeria-Recepcion'

- Cuaderno de ejercicios

- CDROM 'Inglés para Recepcionista - Conserje'
- Cuaderno de ejercicios

- CDROM 'Licencia del Curso'
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Técnico Superior en Recepcionista/Conserje
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Técnico Superior en Recepcionista/Conserje
Profesorado y servicio de tutorias

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada", un moderno complejo
empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyeccion de Andalucia Oriental.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,

con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacion complementaria, fuentes bibliogréficas y asesoramiento profesional.

Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta
en un plazo méaximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.
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