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Master MBA en Direccion y Administracion de Empresas

Master MBA en Direcciéon y Administracion
de Empresas

Duracioén: 600 horas
Precio: 900 € *
Modalidad: A distancia

* Materiales didacticos, titulacion oficial y gastos de envio incluidos.

Descripcion

Al finalizar el Master MBA, los alumnos estaran capacitados para asumir la Direccion General de una
Organizacién, asi como controlar la direccion financiera de la misma. Asumir la responsabilidad de
las decisiones estratégicas que se adopten en el seno de la Organizacion. Gestionar éptimamente
equipos de trabajo en sus diferentes areas y llevar a cabo tareas de motivacion, management,
gestién del cambio, ademas de desarrollar habilidades puntuales para la Direccién de Personal.
Finalmente conoceran las diferentes vias de retribucion profesional, pudiendo ademas llevar a cabo
las tareas que permita auditar interna y externamente la gestion de Recursos Humanos.
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Master MBA en Direccion y Administracion de Empresas

A quién va dirigido

El Master MBA en Direccion y Administracion de Empresas esta pensado para titulados
universitarios de cualquier area que quieran especializarse en esta actividad laboral.

Objetivos

Como objetivo general podemos establecer el proporcionar a los alumnos los conocimientos
necesarios para la organizacion, gestion y direccién de organizaciones empresariales.

A nivel mas especifico, se pretende:

- Desarrollar las competencias directivas del participante, profundizando en la visién global de la
empresa.

- Asumir funciones de liderazgo en negocios globalizados, competitivos y especializados.

- Desarrollar el pensamiento estratégico, la innovacion y la capacidad emprendedora.

- Incentivar la comunicacién y el trabajo en equipo.

Para que te prepara

Al finalizar el Master MBA, los alumnos estaran capacitados para asumir la Direccion General de una
Organizacion, asi como controlar la direccion financiera de la misma. Asumir la responsabilidad de
las decisiones estratégicas que se adopten en el seno de la Organizacion.

Gestionar 6ptimamente equipos de trabajo en sus diferentes areas y podra llevar a cabo tareas de
motivacion, management, gestién del cambio, ademas de desarrollar habilidades puntuales para la
Direccion de Personal.

Conocer las diferentes vias de retribucién profesional, pudiendo ademas llevar a cabo las tareas que
permita auditar interna y externamente la gestion de Recursos Humanos.

Salidas laborales

Mundo empresarial en general
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Euroinnova Formacion via correo postal, la

titulacion que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Euroinnova Formacion, Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comisién
Internacional para la Formacion a Distancia de la UNESCO).
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Forma de financiacion

- Contrarrembolso.
- Transferencia.

- Tarjeta de crédito.
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Metodologia

Los materiales son de tipo monografico, de sencilla lectura y de caracter eminentemente practico. La
metodologia a seguir se basa en ir leyendo los manuales tedricos asi como ir visionando las
distintas lecciones que presentan los CDROMS Multimedia.

Para su evaluacién, el alumno/a debera hacernos llegar en el sobre de franqueo en destino, las
distintas actividades y ejercicios propuestos en los cuadernos correspondientes. La titulacion sera
remitida al alumno/a por correo, una vez se haya comprobado el nivel de satisfaccion previsto (60%
de total de las respuestas)

Materiales didacticos

- Manual teédrico 'Asesoria Laboral. Vol 1'

- Manual tedrico 'Asesoria Laboral. Vol 2"

- Manual tedrico 'Asesoria Laboral. Vol 3'

- Manual teodrico 'Experto en Contabilidad'

- Manual tedrico 'Plan General Contable para PYMES'
- Manual tedrico 'Administracion Fiscal'

- Manual tedrico 'Contabilidad Avanzada'

- Cuaderno de ejercicios

- CDROM 'Técnicas de Negociacidon, Reuniones y Dinamicas de Grupo'
- CDROM 'Experto en Contabilidad'

- CDROM 'Asesoria Laboral'

- CDROM 'Experto en Administracion y Gerencia de Departamentos Comerciales'
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Profesorado y servicio de tutorias

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada", un moderno complejo
empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyeccion de Andalucia Oriental.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,

con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta
en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.
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Plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del
tipo de curso elegido:

- Master a distancia y online: El plazo de finalizacién sera de 12 meses a contar desde la fecha de
recepcion de las materiales del curso.

- Curso a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 6 meses a contar desde la fecha de
recepcion de los materiales del curso.

En ambos casos, si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos
(entrega de ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prorroga con
causa justificada de 3 meses.

Bolsa de empleo

El alumno tendra la posibilidad de incluir su curriculum en nuestra bolsa de empleo y practicas,
participando asi en los distintos procesos de seleccion y empleo gestionados por mas de 2000
empresas y organismos publicos colaboradores, en todo el territorio nacional.

Club de alumnos

Servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

Revista digital

El alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinion, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.
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Programa formativo

PARTE 1. ASESORIA LABORAL
MODULO 1. FUNDAMENTOS DEL DERECHO DEL TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. FUENTES DEL DERECHO LABORAL
Principios inspiradores del Derecho del Trabajo

Normas Internacionales Laborales

Normas Comunitarias Laborales

La Constitucion Espafiola y el mundo laboral

Leyes laborales

Decretos legislativos laborales

Decretos leyes laborales

Los Reglamentos

Costumbre laboral

Condicion mas beneficiosa de origen contractual

Fuentes profesionales

UNIDAD DIDACTICA 2. CONVENIOS COLECTIVOS

El concepto de Convenio Colectivo

Clasificacion de los Convenios Colectivos

Sujetos del Convenio Colectivo

Otros aspectos

UNIDAD DIDACTICA 3. REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES
Representacion unitaria

Representacion sindical

UNIDAD DIDACTICA 4. CONFLICTOS DE TRABAJO

La naturaleza del conflicto laboral

Procedimiento administrativo de solucion de conflictos colectivos
Procedimientos extrajudiciales de solucién de conflictos colectivos
Procedimiento judicial de solucion de conflictos colectivos
Ordenacion de los procedimientos de presion colectiva o conflictos colectivos
UNIDAD DIDACTICA 5. CONTRATOS (). LA RELACION LABORAL
El contrato de trabajo

Tiempo de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS (Il): MODALIDADES DE CONTRATACION
Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Modificaciones sustanciales del contrato de trabajo

Ineficacia, suspensiodn y extinciéon del contrato de trabajo

Ineficacia del contrato de trabajo

Suspensién del contrato de trabajo

Extincion del contrato de trabajo

Proceso judicial por despido

Preguntas de autoevaluacion

ANEXO 1. LEGISLACION COMPLEMENTARIA

MODULO 2. LA GESTION LABORAL
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UNIDAD DIDACTICA 7. LA SEGURIDAD SOCIAL

Introduccién. El Sistema de la Seguridad Social

Regimenes de la Seguridad Social

Altas y bajas

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL
El Salario

Cotizacién a la Seguridad Social

Retencion por IRPF

Relacién de Ejercicios Resueltos

UNIDAD DIDACTICA 9. ACCION PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL 129
Nociones generales

Incapacidad temporal (IT)

Invalidez y sus diferentes grados

Lesiones permanentes no invalidantes

Jubilacion

Desempleo

Riesgo durante el embarazo, maternidad, paternidad y lactancia

Asistencia Sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 10. PROCESO JURISDICCIONAL LABORAL

El Derecho Procesal Laboral: naturaleza juridica

El Orden Jurisdiccional Social

El proceso laboral en el Orden Social: actos procesales y agotamiento de la via administrativa
UNIDAD DIDACTICA 11. INTRODUCCION AL SISTEMA RED, CONTRAT@ Y DELTA
Nuevas tecnologias para la gestion laboral

El Sistema Red

El sistema RED a través de la WinSuite32

Las comunicaciones y documentos oficiales

Comunicacion de contratos: los sistemas Contrat@ y Gescontrat@

Comunicacion de accidentes: el sistema Delt@

Supuesto practico: Gescontrat@

ANEXO 1. LEGISLACION COMPLEMENTARIA

ANEXO 2. BASES COTIZACION CONTINGENCIAS COMUNES

ANEXO 3. TARIFAS AT Y EP

MODULO 3. INTRODUCCION A LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

UNIDAD DIDACTICA 12. CONCEPTOS BASICOS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
El trabajo y la salud: los riesgos profesionales. Factores de Riesgo. Conceptos fundamentales
Danos para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional

Efectos en la productividad de las condiciones de trabajo y salud. La calidad

UNIDAD DIDACTICA 13. RIESGOS GENERALES

Introduccidn

Riesgos ligados a las Condiciones de Seguridad

Riesgos ligados al medio-ambiente de trabajo

Riesgos Ergonémicos

UNIDAD DIDACTICA 14. LA ORGANIZACION DEL TRABAJO. «RUTINAS BASICAS»
Organizacién del Trabajo Preventivo «Rutinas Basica»

Modalidades de gestién de la prevencién
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MODULO 4. EL CONFLICTO LABORAL Y LA MEDIACION

UNIDAD DIDACTICA 15. ANALISIS DEL CONFLICTO
Conceptualizacion del conflicto

Origenes y causas de los conflictos

Tipos de conflictos

Elementos del conflicto

Importancia del conflicto

La conflictologia

Prevencion de los conflictos

UNIDAD DIDACTICA 16. RESOLUCION DEL CONFLICTO
Introduccion

Actitudes ante el conflicto

Estilos de resolucion de conflictos

El lenguaje

UNIDAD DIDACTICA 17. LA MEDIACION
Introduccion

Origen y concepto de la mediacion

Principios inspiradores y rectores del proceso de mediacién
Ventajas y desventajas de la mediacién

La mediacion como proceso

PARTE 2. EXPERTO EN CONTABILIDAD
TEMA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD
Introduccion

Evolucion histérica

Concepto de Contabilidad

TEMA 2. EL METODO CONTABLE

Concepto

Partida doble (dualidad)

Valoracion

Registro contable

Los estados contables

El patrimonio

TEMA 3. DESARROLLO DEL CICLO CONTABLE
Observaciones previas

Apertura de la contabilidad

Registro de las operaciones del ejercicio

Ajustes previos a la determinacién del resultado
Balance de comprobacion de sumas y saldos
Calculo del resultado

Cierre de la contabilidad

Cuentas anuales

Distribucion del resultado

TEMA 4. NORMALIZACION CONTABLE EN ESPANA
Introduccién. El proceso de reforma

Libros de contabilidad

El Plan General de Contabilidad

El nuevo PGC para las PYMES

Microempresas

TEMA 5. MARCO CONCEPTUAL
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Principios contables

Criterios de valoracion

TEMA 6. GASTOS E INGRESOS

Concepto de pagos y cobros

Concepto de gastos e ingresos

Clasificacion

Registro contable de estas partidas y determinacion del resultado contable
Registro y Valoracion de los gastos

Valoracién de los ingresos

TEMA 7. PERIODIFICACION CONTABLE

Introduccion

Ingresos y gastos no devengados, efectuados en el ejercicio
Ingresos y gastos devengados y no vencidos

TEMA 8. INMOVILIZADO MATERIAL

El inmovilizado técnico: concepto y clases

Inmovilizado material

Inversiones Inmobiliarias

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta
Inmovilizado en curso

TEMA 9. INMOVILIZADO INTANGIBLE

Concepto

Elementos integrantes

Registro contable

Correcciones valorativas

Arrendamientos. Leasing

TEMA 10. EXISTENCIAS

Concepto

Clasificacion

Registro contable

Valoracién

Correcciones valorativas

TEMA 11. ACTIVOS FINANCIEROS I: OPERACIONES DE TRAFICO
Introduccion

Préstamos y partidas a cobrar: Clientes y deudores

Efectos comerciales a cobrar

TEMA 12. ACTIVOS FINANCIEROS II: OPERACIONES FINANCIERAS
Clasificacién

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Activos financieros mantenidos para negociar

Activos financieros disponibles para la venta

Reclasificacion de los activos financieros

Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas
TEMA 13. PASIVOS FINANCIEROS

Concepto

Débitos por operaciones comerciales

Deudas con personal de la empresa y Administraciones publicas
Débitos por operaciones no comerciales

Pasivos financieros mantenidos para negociar
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Baja de pasivos financieros

Instrumentos de patrimonio propios

Casos particulares

TEMA 14. PATRIMONIO NETO

Introduccion

Fondos Propios

Subvenciones, donaciones y legados

Provisiones y contingencias

TEMA 15. IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO
Introduccion

Regulacién legal y concepto

Caracteristicas generales

Neutralidad impositiva. IVA soportado e IVA repercutido
Calculo del impuesto y base imponible

Tipo de gravamen

Registro contable del IVA

Liquidacion del IVA

TEMA 16. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS
Nociones fundamentales

Calculo de la cuota liquida

Gasto devengado

Registro contable

Diferencias Temporarias

Compensacion de bases imponibles negativas de ejercicios anteriores
Diferencias entre resultado contable y base imponible
TEMA 17. LAS CUENTAS ANUALES

Introduccion

Balance

Cuenta de Pérdidas y ganancias

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Estado de Flujos de Efectivo

Memoria

PARTE 3. CONTABILIDAD AVANZADA
MODULO I. CONTABILIDAD DE SOCIEDADES

TEMA 1. ASPECTOS GENERALES DE LA SOCIEDAD ANONIMA
Introduccién

La accion: eje fundamental de la S.A.

La fundacién de la sociedad anénima

TEMA 2. AUMENTOS DE CAPITAL SOCIAL

Aspectos legales

Tratamiento de la prima de emision y el derecho de suscripcion preferente
Procedimientos de ampliacion de capital

TEMA 3. REDUCCION DE CAPITAL SOCIAL

Aspectos legales

Reduccién por devolucion de aportaciones

Reduccién por condonacion de dividendos pasivos

Reduccién por saneamiento de pérdidas

Reduccién por constitucion o aumento de reservas

TEMA 4. DISOLUCION DE LA SOCIEDAD ANONIMA
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Aspectos legales
Periodo de liquidacién
Reflejo contable del proceso disolutorio

MODULO II. ANALISIS DE BALANCES

TEMA 5. ANALISIS DE BALANCES

Concepto y finalidad

Caracteristicas técnicas, econémicas y financieras de las partidas patrimoniales del activo y del pasivo
Supuesto 1

TEMA 6. MASAS PATRIMONIALES

Utilizacion de los capitales disponibles en las varias formas posibles de inversion

Fuentes de financiacién para financiar las inversiones de la empresa

El capital en circulacion en la empresa. El capital corriente o fondo de rotacién o de maniobra
Supuesto 2

TEMA 7. INDICES Y RATIOS

La tesoreria neta y el coeficiente basico de financiacion (capital corriente real y capital corriente minimo)
Estudio de los ratios de capital corriente

indice de solvencia a largo plazo

indice de solvencia inmediata “acid test”

Analisis basico del endeudamiento de la empresa

Supuesto 3

TEMA 8. ANALISIS DE PROVEEDORES, CLIENTES Y CASH FLOW

Crisis financiera de la empresa y consolidacion de deudas a corto plazo

Analisis de los proveedores de la empresa: ratio de giro de proveedores

Analisis de los clientes de la empresa: ratio de giro de clientes

Analisis de |la capacidad de la empresa para renovar su activo no corriente mediante la amortizacion
El “cash flow”

Supuesto 4

TEMA 9. LA RENTABILIDAD

Rentabilidad

Diferencia entre la situacién econdmica y la situacién financiera de una empresa

Clases de rentabilidad

Rentabilidad de las fuentes de financiacion propias. Rentabilidad financiera y rentabilidad econdmica. El efecto
apalancamiento

Ecuacion fundamental de la rentabilidad

Rentabilidad de los capitales propios y estructura financiera de la empresa

Rentabilidad efectiva para el accionista

Supuesto 5

PARTE 4. ADMINISTRACION FISCAL

TEMA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO

El Tributo

Hecho imponible

Sujeto pasivo

Determinacion de la deuda tributaria

Contenido de la deuda tributaria

Extincién de la deuda tributaria

TEMA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS |

Introduccion

Elementos del impuesto

Rendimientos del trabajo
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Rendimientos de actividades econémicas

TEMA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS I
Rendimientos de capital inmobiliario

Rendimientos de capital mobiliario

Ganancias y pérdidas patrimoniales

Regimenes especiales: imputacién y atribuciéon de rentas
Liquidacion del impuesto

Gestion del Impuesto

TEMA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO
Naturaleza del impuesto

Hecho imponible

Operaciones no sujetas y operaciones exentas

Lugar de realizacion del hecho imponible

Devengo del impuesto

Sujetos pasivos

Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)

Base imponible

Tipos de Gravamen

Deduccion del impuesto

Gestion del Impuesto

Regimenes especiales

TEMA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

Naturaleza y ambito de aplicacion

Hecho imponible

Sujeto Pasivo

Base imponible

Periodo impositivo y devengo del impuesto

Tipo impositivo

Bonificaciones y Deducciones

Regimenes especiales. Empresas de reducida dimension
Régimen especial de las fusiones y escisiones

Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero
Otros regimenes especiales

Gestion del impuesto

PARTE 5. TECNICAS DE NEGOCIACION EFICAZ
TEMA 1. LAS REUNIONES

Introduccion

Tipos de reuniones

Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas
Etapas de una reunion

TEMA 2. ORGANIZACION DE REUNIONES

Definicién de los objetivos

Definicién de los contenidos

Eleccion de los participantes

Definicion de la metodologia

Definicién del marco de accién

Elaboracién de la convocatoria

TEMA 3. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION
Realizar la presentacion
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El arte de preguntar y responder

Clases de preguntas

Como formular preguntas

Como responder preguntas

Intervencion de los participantes

Utilizacion de medios técnicos y audiovisuales
Reuniones presenciales

Reuniones a distancia

Cierre de la reunién

Elaboracién del acta de reunion

TEMA 4. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (l)
¢, Qué son las habilidades sociales?

La asertividad

Conducta inhibida, asertiva y agresiva

Entrenamiento en asertividad

TEMA 5. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (lI)
La empatia

La escucha activa

La autoestima

¢, Qué es la autoestima?

¢,Coémo se forma la autoestima?

Técnicas para mejorar la autoestima

TEMA 6. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
Habilidades de resolucion de problemas

Técnicas basicas de resolucién de problemas
Técnicas mas usadas para la resolucion de problemas
Método de D'Zurilla y Nezu (1982)

El analisis de decisiones

Toma de decisiones: el proceso de decision

El proceso de decision

Tomar las decisiones en grupo

TEMA 7. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién

Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion

Fases de la negociacién

TEMA 8. TECNICAS DE NEGOCIACION

Estrategias de negociacion

Tacticas de negociacion

Cuestiones practicas

Lugar de negociacion

Iniciar la negociacion

Claves de la negociacion

TEMA 9. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacion

Tipos de comunicacion

Barreras de la comunicacion

La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor
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TEMA 10. EL GRUPO

¢ Qué es un grupo?

Concepto de grupo

Caracteristicas de los grupos

Funciones de los grupos

Clasificacién de los grupos

Clasificaciéon general de los grupos sociales

Clasificaciéon segun la estructura: grupos formales e informales
Clasificacién segun su identificacion: grupos de pertenencia y de referencia
Clasificaciéon segun la socializacion: grupos primarios y secundarios
Estructura de los grupos

Formacién y desarrollo de los grupos

TEMA 11. LAS RELACIONES GRUPALES

El funcionamiento del grupo

Principios de funcionamiento del grupo

Condiciones basicas para la accién del grupo

Relaciones entre grupos y conducta intergrupal

El rol en el grupo

El liderazgo en el grupo

Concepto de liderazgo

Estilos de liderazgo

La comunicacién en el grupo

TEMA 12. LA DINAMICA DE GRUPOS

¢, Qué es la dinamica de grupos?

Definicién

Origenes historicos

¢ Qué son las técnicas grupales?

Definicion y objetivos de las técnicas grupales

Utilidad de las técnicas grupales

Clasificacién de las técnicas grupales

Fundamentos de seleccion y aplicacion de las técnicas grupales
Criterios de seleccion de la técnica

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo

TEMA 13. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION
Técnicas de grupo grande

Asamblea

Congreso

Conferencia

Técnicas de grupo mediano

Grupo de discusion (mediano o grande)

Comision (grupo mediano y grande)

Mesa redonda

Técnicas de grupo pequefio

Clinica del rumor (de grandes a pequefios grupos)

Cuchicheo (para grupos pequefios, medianos y grandes)
Técnicas de trabajo o produccion grupal

Role-playing

Phillips 6.6

Foro
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Dialogos simultaneos

Técnicas de dinamizacion grupal

Técnicas de iniciacion grupal o presentacion
Técnicas de conocimiento y confianza
Técnicas para estimular la creatividad
Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de evaluacion grupal

PARTE 6. ADMINISTRACION Y GERENCIA DE DEPARTAMENTOS COMERCIALES. COMERCIO

INTERNACIONAL

TEMA 1. GESTION ADMINISTRATIVA DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL
TEMA 2. ESTUDIO DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO
Concepto de producto

Gama de productos y sus especificaciones

El ciclo de la vida del producto

Modificacion de productos

Eliminacion de productos

Desarrollo o creacion de nuevos productos

Estrategias de producto

El envase

La marca

TEMA 3. EL PRECIO DE VENTA

Elaboracién de tarifas. Objetivos de la fijacion de precios
Descuentos, rappels y bajas especiales

Promociones

TEMA 4. LA FACTURACION

El IVA en las facturas

El recargo de equivalencia

TEMA 5. EL CHEQUE

Tipos de cheques

Cheques especiales

TEMA 6. LA LETRA DE CAMBIO

Pago de la letra

Cobro de la letra

TEMA 7. ORGANIZACION Y CONTROL DEL TRABAJO EN VENTAS
Significado de organizacion

Caracteristicas de la buena organizacion de ventas

Tipos de organizacién

TEMA 8. METODOS DE ASIGNACION DE SECTORES Y FIJACION DE RUTAS
La segmentacion de mercados y los criterios de segmentacién
Razones por las que se deben establecer territorios de venta
TEMA 9. CONTROL DE LA RED DE VENTAS

Cualidades del vendedor

Aptitudes del vendedor

Fijacion de objetivos

TEMA 10. EL EXPEDIENTE DEL CLIENTE Y SU TRATAMIENTO
Las fichas de clientes

Clasificacién de los clientes

TEMA 11. EL CONTROL DE GASTOS DE VENTA

Gastos generados por el vendedor
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Gastos comerciales y de viajes

TEMA 12. EL COMERCIO EXTERIOR Y SU TRAMITACION ADMINISTRATIVA
Operaciones de comercio internacional

Problemas que plantea el comercio internacional

La exportacion

Elementos que intervienen en el comercio exterior

TEMA 13. EL IVAY EL COMERCIO EXTERIOR

Naturaleza del impuesto

El hecho imponible en las entregas de bienes y prestaciones de servicios

El hecho imponible en las adquisiciones intracomunitarias de bienes

El hecho imponible en las importaciones de bienes

Exenciones de las adquisiciones intracomunitarias de bienes

Exenciones en las importaciones de bienes

El devengo del impuesto en las entregas de bienes y prestaciones de servicios
El devengo del impuesto en las adquisiciones intracomunitarias de bienes

El devengo del impuesto en las importaciones de bienes
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