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Master en Dirección y Gestión de Agencias de Viajes

Modalidad: A distancia

Duración: 600 horas

Master en Dirección y Gestión de Agencias 
de Viajes

Precio: 900 € *

* Materiales didácticos, titulación oficial y gastos de envío incluidos.

Descripción

El objetivo primordial de este Master consiste en la capacitación del alumno/a para el desarrollo de 
la dirección y gestión de una Agencia de Viajes, adquiriendo las competencias necesarias para llevar 
a cabo el análisis de su estructura organizativa y funcional, gestiones de marketing y recursos 
humanos, así como el dominio de los diferentes tipos de venta, ofreciendo siempre la máxima 
calidad en el servicio a sus clientes.
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A quién va dirigido

Dirigido a profesionales que desarrollan su actividad en Agencias de Viajes, directivos, gestores, 
mayoristas, etc. Así como a estudiantes y desempleados que quieran formarse y trabajar en el 
sector turístico.

Objetivos

Ofrecer un acercamiento al mercado turístico y a la organización de las Agencias de viajes.
Diseñar una estrategia efectiva para las Agencias de Viajes, atendiendo a la dimensión y 
planificación del proyecto.
Gestionar la demanda turística e identificar las características de las diferentes ofertas.
Conocer la función del marketing en la empresa e identificar las características de un plan de 
marketing.
Adquirir los conocimientos para comprender las características y utilidades de las técnicas de 
análisis, valoración y retribución de puestos de trabajo.
Conocer el funcionamiento del contrato de trabajo, así como las implicaciones legales que posee.

Para que te prepara

Para llevar a cabo todas las funciones que un profesional del sector turístico puede ejercer: desde la 
planificación y producción de viajes, el asesoramiento y venta de servicios y productos turísticos o la 
tramitación y reserva de vuelos, paquetes turísticos, hoteles, reserva de transporte, etc., a la 
dirección y gestión de una Agencia de Viajes.

Salidas laborales

Agencias de Viajes. Centrales de reservas. Empresas vinculadas al sector turístico, etc.
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirá por parte de Euroinnova Formación vía correo postal, la 

titulación que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el 

mismo.

Esta titulación incluirá el nombre del curso/master, la duración del mismo, el nombre y DNI del 
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superó las pruebas propuestas, las 
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formación 
recibida (Euroinnova Formación, Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comisión 
Internacional para la Formación a Distancia de la UNESCO).

Titulación

Forma de financiación

- Contrarrembolso.

- Transferencia.

- Tarjeta de crédito.
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Metodología

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guía del Alumno dónde 
aparece un horario de tutorías telefónicas y una dirección de e-mail dónde podrá enviar sus 
consultas, dudas y ejercicios. 

Los materiales son de tipo monográfico, de sencilla lectura y de carácter eminentemente práctico. La 
metodología a seguir se basa en ir leyendo los manuales teóricos así como completando paso a 
paso todos los contenidos de los CDROMS Multimedia correspondientes al curso, realizando las 
distintas prácticas que se adjuntan en el Cuaderno de Ejercicios.

Para su evaluación, el alumno/a deberá hacernos llegar en el sobre de franqueo en destino, el 
Cuaderno de Ejercicios. La titulación será remitida al alumno/a por correo, una vez se haya 
comprobado el nivel de satisfacción previsto (60% de total de las respuestas).

Materiales didácticos

- Manual teórico 'Master en Dirección y Gestión de Agencias de Viajes - Vol.1: Mercado Turístico y Organización de las Agencias de Viajes'

- Manual teórico 'Master en Dirección y Gestión de Agencias de Viajes - Vol.2: Competencias Estratégicas en Labores de Dirección'

- Manual teórico 'Master en Dirección y Gestión de Agencias de Viajes - Vol.3: Gestión de la Oferta y la Demanda Turística'

- Manual teórico 'Master en Dirección y Gestión de Agencias de Viajes - Vol.4: Gestión de Marketing y Recursos Humanos'

- Manual teórico 'Master en Dirección y Gestión de Agencias de Viajes - Vol.5: Gestión de la Calidad y Recursos Humanos'

- Manual teórico 'Master en Dirección y Gestión de Agencias de Viajes - Vol.6: Gestión Laboral, Fiscal y Contable'

- CDROM 'Master en Dirección y Gestión de Agencias de Viajes CD-ROM 1: Mercado Turístico y Estrategias en la Dirección'

- CDROM 'Master en Dirección y Gestión de Agencias de Viajes CD-ROM 2: Gestión del Mercado Turístico, Marketing y Calidad'

- CDROM 'Master en Dirección y Gestión de Agencias de Viajes CD-ROM 3: Gestión Laboral, Fiscal y Contable'

- Cuaderno de ejercicios
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Profesorado y servicio de tutorías

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada", un moderno complejo 

empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyección de Andalucía Oriental. 

Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas áreas formativas, 

con una amplia experiencia en el ámbito docente.

El alumno podrá contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, así como 

solicitar información complementaria, fuentes bibliográficas y asesoramiento profesional. 

Podrá hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail:  El alumno podrá enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendrá respuesta 

en un plazo máximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorías telefónicas, dentro del cual el alumno podrá 
hablar directamente con su tutor.
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