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Técnico Superior en Gestiéon de la
Responsabilidad Social en Empresas y
Organizaciones. Modelo RS10

Duracién: 300 horas
Precio: 150 € *
Modalidad: A distancia

* Materiales didacticos, titulacién oficial y gastos de envio incluidos.

Descripcion

La Responsabilidad Social Corporativa es un término que va cobrando cada vez mayor importancia
en el seno de las organizaciones, ya que las preocupaciones de nuestro siglo sobre asuntos sociales
y otros de caracter medioambiental, etc., constituyen aspectos que debemos cuidar en todos los
niveles, incluyendo el empresarial. El presente curso dotara al alumno de los conocimientos
necesarios para el desarrollo de un plan de responsabilidad social corporativa y poder conseguir su
incorporaciéon en una empresa, para desarrollar tareas de marketing social y para conseguir la
fidelizacion de los empleados.
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A quién va dirigido

El curso esta dirigido a aquellas personas, profesionales o no, que se encuentren interesados en el
ambito de la Responsabilidad Social Corporativa, teniendo la materia especial relevancia en el
contexto profesional de los Recursos Humanos y en las Areas de Comunicacion y Formacién de las
empresas.

Objetivos

Entender el marco conceptual de la RSC y su situacion actual a nivel nacional e internacional.
Comprender las politicas y estrategias principales que las empresas tienen a su disposicion para
incorporar la RSC a su gestidon. Conocer las herramientas disponibles actualmente en el mercado
para llevar a la practica los principios de la RSC. Analizar el peso que en la creacion de valor en las
empresas tiene la gestion de intangibles y el criterio de gestidn financiera responsable.

Para que te prepara

El curso capacita a los alumnos para desarrollar y gestionar un plan de Responsabilidad Social
dentro de las organizaciones, conociendo en profundidad todos los aspectos legales, éticos,
empresariales, etc. que intervienen en dicho proceso.

Salidas laborales

Sector empresarial, Sector financiero, Asesorias, Departamentos de Comunicacién, Departamentos
de Recursos Humanos, Departamentos de Formacion, etc.
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Titulacion

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Euroinnova Formacion via correo postal, la
titulacion que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Euroinnova Formacion, Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comisién
Internacional para la Formacion a Distancia de la UNESCO).
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Forma de financiacion

- Contrarrembolso.
- Transferencia.
- Tarjeta de crédito.
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Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde
aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccién de e-mail dénde podra enviar sus
consultas, dudas y ejercicios.

Los materiales son de tipo monografico, de sencilla lectura y de caracter eminentemente practico. La
metodologia a seguir se basa en leer el manual tedrico, a la vez que se responden las distintas
cuestiones y ejercicios que se incluyen dentro del cuaderno de ejercicios.

Asi mismo podra visualizar los contenidos del CDROM que se incluyen como material
complementario de consulta al curso.

Para su evaluacion, el alumno/a debera hacernos llegar en el sobre de franqueo en destino, dicho
cuaderno de ejercicios. La titulacion sera remitida al alumno/a por correo, una vez se haya
comprobado el nivel de satisfaccion previsto (60% del total de las respuestas).

Materiales didacticos

- CDROM 'Responsabilidad Social Corporativa’
- Manual tedrico 'Gestion de la Responsabilidad Social en Empresas y Organizaciones. Modelo RS10'

- Cuaderno de ejercicios
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Profesorado y servicio de tutorias

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada", un moderno complejo
empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyeccion de Andalucia Oriental.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta
en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.
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Plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera del
tipo de curso elegido:

- Master a distancia y online: El plazo de finalizacién sera de 12 meses a contar desde la fecha de
recepcion de las materiales del curso.

- Curso a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 6 meses a contar desde la fecha de
recepcion de los materiales del curso.

En ambos casos, si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos
(entrega de ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prérroga con
causa justificada de 3 meses.

Bolsa de empleo

El alumno tendra la posibilidad de incluir su curriculum en nuestra bolsa de empleo y practicas,
participando asi en los distintos procesos de seleccion y empleo gestionados por mas de 2000
empresas y organismos publicos colaboradores, en todo el territorio nacional.

Club de alumnos

Servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

Revista digital

El alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacién a distancia,
articulos de opinion, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.
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Programa formativo

PARTE 1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EMPRESAS Y ORGANIZACIONES
MODULO I. TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

TEMA 1. LA RAZON ETICA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
Tendencias actuales de la ética empresarial

Principios y valores de la ética

Etica y comportamiento humano

El marco ético de la RSC

¢, Qué elementos debe contener la RSC?

¢, Quién debe implementar la RSC? La peculiaridad de las PYMES
Analisis de la RSC en Espana

TEMA 2. LOS GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS EN LA EMPRESA
Relaciones de la empresa con los grupos de interés

Concepto y Tipologia de los "stakeholders"

Herramientas de gestion de la Responsabilidad Social Corporativa
TEMA 3. GESTION DE LA TRANSPARENCIA DE LA RSC
Cadigos éticos de Conducta

El Cédigo Etico Empresarial

Los Comités Eticos y de RSC

Informes de RSC

Memorias de Sostenibilidad segun el GRI

Otros informes y certificaciones privadas

Auditorias éticas y de RSC

El disefio de un programa de actuacion de RSC

TEMA 4. EL CODIGO ETICO DE LA CONGDE

El Cédigo Etico de la CONGDE

MODULO Il. ACTUACIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

TEMA 5. INSTRUMENTOS Y ESTADO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA A NIVEL EUROPEO
Instrumentos de RSC a nivel europeo

Antecedentes de la RSC en la Unién Europea

Estado de la RSC a nivel europeo

TEMA 6. AMBITOS DE ACTUACION DE LA RSC A NIVEL INTERNACIONAL
La RSC en materia de Derechos humanos

La RSC en materia de Derechos laborales

La RSC en materia medioambiental

La RSC en el ambito de la Proteccion de Datos a nivel internacional

Otras Normas e Iniciativas Internacionales sobre RSC

Ventajas practicas de la aplicacién de la RSC en la empresa

TEMA 7. AMBITOS DE ACTUACION DE LA RSC A NIVEL NACIONAL
Introduccion

La RSC en el ambito de los Derechos Humanos

La RSC en el ambito de los Derechos Laborales

La RSC en el ambito de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres

La RSC en el ambito de la proteccion de datos
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TEMA 8. LA NORMATIVA ISO 26000

Introduccion

Antecedentes historicos

Propésitos de la Norma ISO 26000

Caracteristicas de la Norma ISO 26000

Terminologia aplicada a la Norma ISO 26000

Estructura y contenido de la Norma ISO 26000

Principales grupos de stakeholders que intervienen en la Norma ISO 26000

Actuaciones respecto a la Norma ISO 26000

TEMA 9. SISTEMAS DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. MODELO RS10
Introduccion

Concepto de auditoria

La Responsabilidad Social Corporativa segun el modelo RS10

Auditorias en los sistemas de gestion segun el modelo RS10

Sistemas de gestion de la Responsabilidad Social

Gestion de los recursos segun el modelo RS10

Requisitos del sistema de gestion de la Responsabilidad Social ante los grupos de interés
Medicion, analisis y mejora del sistema de gestion de la RS

MODULO IIl. COMUNICACION DE LA RSC

TEMA 10. EL MUNDO DEL MARKETING, LA ETICA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Introduccion

Caracteristicas del Marketing Social

La Responsabilidad Social y la ética en el Marketing

Tipos de Marketing Social

Marketing social y Responsabilidad Social

La ampliacion del concepto de marketing

Plan de Marketing Social

Resultados de la empresa con programas de Marketing Social Corporativo

TEMA 11. LAS ONG Y SU RELACION CON EL MARKETING SOCIAL CORPORATIVO
El papel e importancia de las organizaciones no lucrativas

La gestion del marketing social corporativo por una ONG

Diferentes maneras de hacer un plan de marketing social corporativo

TEMA 12. EL MARKETING SOCIAL CORPORATIVO EN LA SOCIEDAD ESPANOLA
Antecedentes, causas, definicion y elementos en discordia en la sociedad espafiola
La controversia: el objetivo de un verdadero Marketing Social Corporativo

Analisis de la controversia

Actualidad sobre la RSC en Espana

TEMA 13. LA CREACION DE VALOR EN UNA ORGANIZACION

Introduccion

La fidelizacion, un valor afadido para los clientes

La fidelizacion del cliente interno o empleado

La creacién de valor para el accionista

La Etica empresarial como creacién de valor

PARTE 2: CDROM - DOCUMENTACION GENERAL DE INTERES.
Herramienta informatica en la gestién de la seguridad.

Herramienta sobre Responsabilidad Social Corporativa Empresarial.

Herramienta sobre Responsabilidad Social Empresarial.

Herramienta sobre RS Empresarial.

Metodologias de implantacion de la RSC.
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Proyecto Emprende + Innova.
Responsabilidad Social Corporativa: previendo sus implicaciones sociales.

RSE en el sector privado nacional.
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