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Titulacion acredidatada por la Comision Internacional de Formacion de la UNESCO

Portugués Atencion al Publico

Portugués Atencion al Publico

Duracién: 85 horas
Precio: 150 € *
Modalidad: A distancia

* Materiales didacticos, titulacion oficial y gastos de envio incluidos.

Descripcion

Portugal, Portugués, Profesionales, Sector Servicios, Dependientes, Dependiente, Dependienta,
Recepcionistas, Estudiantes, Desempleado, Desempleados, Desempleada, Trabajador, Saludos,
Saludo, Presentacién, Abecedario, NUmeros, Indicaciones, Conversaciones Laborales, Dar las
Gracias, Pedir, Fecha, Descripciones Fisicas, Comparaciones, Tiempos verbales, Aspectos
Gramaticos, Gramatica, Reglas Fonéticas, Ejercicios Practicos
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Portugués Atencion al Publico
A quién va dirigido

Profesionales del sector servicios, gerentes de empresas que consideren necesario su formacion en
esta lengua o la de sus trabajadores, estudiantes o desempleados que deseen profundizar en la
misma.

Objetivos

Aportar al alumno de un modo rapido y sencillo el lenguaje y conocimientos necesarios para hablar
la lengua portuguesa en situaciones de atencién y trato con el publico en general.

Para que te prepara

Para poder dar informacion atender adecuadamente y satisfacer las necesidades del cliente con
lengua portuguesa.

Salidas laborales

Servicios
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Portugués Atencion al Publico
Titulaciéon

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Euroinnova Formacion via correo postal, la

titulacion que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Euroinnova Formacion, Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comisién
Internacional para la Formacion a Distancia de la UNESCO).

. .-
Euroinnova Formacion ’
como Com de Fonmacion acreditado par by unpamcion o mvel magional P 18 ,zuldn
| * ¥l de Acchones de Formacion i Distancia Supericr de POSTGRADO
: EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION INESEM

D. Antonio Sanchez Sanchez

con DN BHOII0EY o soperadd los estudios comespomndicnubes de

Técnico Superior en Igualdad de Género

e Fk homs de dwracron, penencciente ol Plan de Formacion Congimug EUROINROVA en Ly comocimona diel 20008
¥ parm que suran Jos electos pertimentes queds registmdo con mmero dé expodicnie. EC 2008861 140

Con i navel de apron eclunmciio. ALTO

¥ st e conste expico la presente TITULACTON en Gramda a 31 de novicimbie de 2008

K0 s urefewsent ' dinsdar, Lt Wtipwcrtitn Gerrrall 1L ey’

Forma de financiacion

- Contrarrembolso.
- Transferencia.

- Tarjeta de crédito.
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Portugués Atencion al Publico
Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde
aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus
consultas, dudas y ejercicios.

ElI CDROM Multimedia cuenta con una serie de temas asi como de ejercicios, que hara que su
visionado y adquisicion de conocimientos le resulte facil y entretenido, pudiendo detenerse en las
partes que le resulte mas interesantes, descargar la informacion que necesite para su posterior
lectura, o adelantar material si lo desea.

La metodologia a seguir es ir avanzando segun le marque el profesor virtual, e ir dando respuesta a
una serie de ejercicios tipo test que se presentan en el Cuaderno de Ejercicios.

Para su evaluacién, el alumno/a debera hacernos llegar en el sobre de franqueo en destino, el
Cuaderno de Ejercicios. La titulacién sera remitida al alumno/a por correo, una vez se haya
comprobado el nivel de satisfaccion previsto (60% de total de las respuestas).

Materiales didacticos

- CDROM 'Portugués Atencién al Publico'
- CDROM 'Licencia del Curso'

- Cuaderno de ejercicios
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Portugués Atencion al Publico
Profesorado y servicio de tutorias

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada", un moderno complejo
empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyeccion de Andalucia Oriental.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,

con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta
en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.
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Portugués Atencion al Publico
Plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacion del curso, que dependera del
tipo de curso elegido:

- Master a distancia y online: El plazo de finalizacién sera de 12 meses a contar desde la fecha de
recepcion de las materiales del curso.

- Curso a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 6 meses a contar desde la fecha de
recepcion de los materiales del curso.

En ambos casos, si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos
(entrega de ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prorroga con
causa justificada de 3 meses.

Bolsa de empleo

El alumno tendra la posibilidad de incluir su curriculum en nuestra bolsa de empleo y practicas,
participando asi en los distintos procesos de seleccion y empleo gestionados por mas de 2000
empresas y organismos publicos colaboradores, en todo el territorio nacional.

Club de alumnos

Servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

Revista digital

El alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacion a distancia,
articulos de opinion, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.
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Portugués Atencion al Publico

Programa formativo

TEMA 1.

Presentaciones, saludos y formas de tratamiento.
Articulo definido.

Pronombres personales.

Verbos ser y estar.

TEMA 2.

Preguntas basicas para solicitar y ofrecer informacion.
El alfabeto.

Las contracciones de articulos con preposiciones.
Verbo ter.

TEMA 3.

Localizar espacios e indicar trayectos.

Verbo ir.

TEMA 4.

Intercambiar informaciones sobre trabajo, profesiones y actividades.
Demostrativos.

Presente indicativo de verbos de la primera conjugacion.
TEMA 5.

Los numeros: cardinales y ordinales.

Dias de la semana.

Meses del afio.

Posesivos I.

TEMA 6.

Las horas.

Pedir y dar permiso.

Disculparse y agradecer.

Presente de indicativo de la segunda conjugacion.
Indefinidos.

TEMA 7.

Comparar.

Describir el aspecto fisico.

Los colores.

Las formas y los tamafos.

Presente indicativo de la tercera conjugacion.
TEMA 8.

Pedir y ofrecer ayuda.

Preguntar e indicar precios.

Imperfecto de indicativo.

Numeros.

TEMA 9.

Sugerir y dar consejos.

Los posesivos Il.

Futuro.
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TEMA 10.

Telefonear y dejar recados.
Expresar acontecimientos del pasado.
TEMA 11.

Invitar.

Ofrecer y aceptar ofertas.
Imperativo.

TEMA 12.

La casa.

TEMA 13.

Muebles. Utensilios de la casa.
TEMA 14.

Ferreteria.

Bricolaje.

TEMA 15.

Objetos cotidianos y de uso personal.
TEMA 16.

Alimentos.

Bebidas.

Restaurantes.

TEMA 17.

Alojamientos y hoteles.
Viajes y ocio.

Medios de transporte.

TEMA 18.

La ropa.

El calzado.

Otros elementos afines.
TEMA 19.

Partes del cuerpo.

Léxico del ambito de la salud.
Enfermedades.
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