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Experto en Tecnicas de Apoyo Psicologico
y Social en Situaciones de Crisis

Duracion: 150 horas
Precio: 150 € *
Modalidad: A distancia

* Materiales didacticos, titulacién oficial y gastos de envio incluidos.

Descripcion

Formacion técnica en el ambito psicosocial para la actuacion y comunicacién en una situaciéon
traumatica, empleando canales comunicativos y habilidades sociales para el apoyo psicoldgico, a
nivel de experto.
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A quién va dirigido

Psicélogos, médicos, enfermeros, diplomados sanitarios, auxiliares de enfermeria, técnicos
especialistas, conductores de ambulancia, etc... Cualquier profesional que desee formarse en
materia de la atencion al paciente. Desempleados que deseen adquirir conocimientos en la materia.

Objetivos

El objetivo general del curso es el de capacitar a los participantes para que puedan desarrollar una
respuesta asistencial eficaz en situaciones de crisis, emergencias y catastrofes, desde el ambito
psicosocial, con el fin de ayudar a afrontar el evento critico, prevenir el deterioro psicolégico y social
de las personas afectadas y evitar la adquisicion o cronificacién en el futuro de estados
psicopatolégicos consecuentes a la situaciéon traumatica.

Para que te prepara

Actuar adecuadamente, aplicando las técnicas de apoyo psicolégico y social en situaciones de crisis.

Salidas laborales

Sector sanidad
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Euroinnova Formacion via correo postal, la
titulacion que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el
mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del
alumno, el nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las
firmas del profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion
recibida (Euroinnova Formacion, Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comisién
Internacional para la Formacion a Distancia de la UNESCO).
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Forma de financiacion

- Contrarrembolso.
- Transferencia.
- Tarjeta de crédito.
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Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno dénde
aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccién de e-mail dénde podra enviar sus
consultas, dudas y ejercicios.

Los materiales son de tipo monografico, de sencilla lectura y de caracter eminentemente practico. La
metodologia a seguir se basa en ir leyendo el manual te6rico asi como ir visionando las distintas
lecciones que presenta el CDROM Multimedia, a la vez que se responden las distintas cuestiones y
ejercicios que se incluyen dentro del cuaderno de evaluacion.

Para su evaluacion, el alumno/a debera hacernos llegar en el sobre de franqueo en destino, dicho

cuaderno de evaluacion. La titulacion sera remitida al alumno/a por correo, una vez se haya
comprobado el nivel de satisfaccién previsto (60% de total de las respuestas).

Materiales didacticos

- Manual tedrico 'Técnicas de Apoyo Psicoldgico y Social en Situaciones de Crisis'
- Cuaderno de ejercicios

- CDROM 'Técnicas de Apoyo Psicoldgico y Social en Situaciones de Crisis'
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Profesorado y servicio de tutorias

Nuestro centro tiene su sede en el "Centro de Empresas Granada", un moderno complejo
empresarial situado en uno de los centros de negocios con mayor proyeccion de Andalucia Oriental.
Contamos con una extensa plantilla de profesores especializados en las distintas areas formativas,
con una amplia experiencia en el ambito docente.

El alumno podra contactar con los profesores y formular todo tipo de dudas y consultas, asi como
solicitar informacién complementaria, fuentes bibliograficas y asesoramiento profesional.
Podra hacerlo de las siguientes formas:

- Por e-mail: El alumno podra enviar sus dudas y consultas a cualquier hora y obtendra respuesta
en un plazo maximo de 48 horas.

- Por teléfono: Existe un horario para las tutorias telefénicas, dentro del cual el alumno podra
hablar directamente con su tutor.
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Plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera del
tipo de curso elegido:

- Master a distancia y online: El plazo de finalizacién sera de 12 meses a contar desde la fecha de
recepcion de las materiales del curso.

- Curso a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 6 meses a contar desde la fecha de
recepcion de los materiales del curso.

En ambos casos, si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos
(entrega de ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prérroga con
causa justificada de 3 meses.

Bolsa de empleo

El alumno tendra la posibilidad de incluir su curriculum en nuestra bolsa de empleo y practicas,
participando asi en los distintos procesos de seleccion y empleo gestionados por mas de 2000
empresas y organismos publicos colaboradores, en todo el territorio nacional.

Club de alumnos

Servicio gratuito que permitira al alumno formar parte de una extensa comunidad virtual que ya
disfruta de multiples ventajas: becas, descuentos y promociones en formacion, viajes al extranjero
para aprender idiomas...

Revista digital

El alumno podra descargar articulos sobre e-learning, publicaciones sobre formacién a distancia,
articulos de opinion, noticias sobre convocatorias de oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, etc.
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Programa formativo

TEMA 1: PSICOLOGIA GENERAL

¢, Qué es la psicologia?

Psicologia empresarial cientifica

El principio: la herencia, el ambiente y el desarrollo inicial del nifio
"Las bases fisiolégicas de la conducta"

La percepcion

Estados de conciencia

Los fendmenos basicos del aprendizaje

El pensar

La inteligencia y la creatividad

TEMA 2: SITUACIONES DE EMERGENCIA

Introduccion

Capacidad y recursos

Funciones clave en la gestion de Emergencia

Etapas de las Operaciones de Emergencia relacionadas con Refugiados
Preparacion para hacer frente a situaicones de emergencia
Indicadores de Emergencia

Respuesta a situaciones de emergencia

TEMA 3: CONDICIONES BASICAS PARA LA ACCION DEL GRUPO
Liderazgo

Motivacién

La comunicacién

TEMA 4: HABILIDADES SOCIALES

Introduccion

¢, Qué son las habilidades sociales?

Habilidades sociales-autoestima

Asertividad

Proceso de socializacién de las habilidades sociales

Tipos de conductas

TEMA 5: PSICOLOGO/A ANTE SITUACIONES DE CRISIS
Intriduccion

Psicologia de la emergencia

Intervenciones en psicologia de Emergencias

TEMA 6: LAS RELACIONES PSICOLOGICAS DE LOS INTERVINIENTES. APOYO PSICOLOGICO
Introduccion

Factores intervinientes

Objetivos del apoyo psicolégico

Principales factores estresores

El estrés

TEMA 7. SINDROME DEL QUEMADO O BURNOUT
Definicion del Burnout

Delimitacién del sindrome de Burnout con otros conceptos
Eolucion del sindrome de Burnout

Instrumentos de medida del Burnout

Variables desencadenantes o antecedentes del Burnout
Consecuencias del Burnout
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TEMA 8: RELACIONES EFECTIVAS CON LOS MEDIOS
Premisas basicas sobre los medios de comunicacion
Imagen visual

Los medios de comunicacion ante los desastres

La ciencia y los medios

La salud publica y los medios

Guias para el manejo en una crisis de salud
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