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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Técnico Profesional en Implantación y Gestión de la Calidad en la
Formación Virtual UNE 66181

DURACIÓN
180 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Este curso en Implantación y Gestión de la Calidad en la Formación Virtual UNE 66181 le ofrece una
formación especializada en la materia. Hoy en día las empresas demandan formación de calidad y se
encuentran con la necesidad de tener un criterio común a todas que les permita elegirla con ciertas
garantías. Con el objetivo de discriminar entre la oferta formativa y elegir aquella que se adecue más a
nuestras necesidades se está desarrollando esta certificación de la UNE. Este curso en Implantación y
Gestión de la Calidad en la Formación Virtual UNE 66181 está enfocado al conocimiento de las
características de una formación virtual de calidad, los diferentes modelos, usuarios, elementos, así
como habilidades que garanticen el camino hacia la excelencia en la formación.

Objetivos

Adquirir los conocimientos necesarios para aplicar la norma UNE 66181 de Calidad de la
Formación Virtual a su oferta formativa.
Conocer los criterios de valoración para seleccionar la formación virtual que más se ajuste a sus
necesidades de acuerdo a la norma UNE 66181.
Identificar los factores de satisfacción de la formación virtual.
Aprender a valorar los niveles de calidad de la formación virtual establecidos en la norma UNE
66181.

A quién va dirigido
Este curso en Implantación y Gestión de la Calidad en la Formación Virtual UNE 66181 va dirigido a
todas las personas que deseen adquirir los conocimientos necesarios para decidir entre la oferta
formativa disponible en la actualidad en función de unos criterios objetivos y universales. También
está dirigido a aquellas organizaciones interesadas en lograr la certificación en esta UNE.

Para qué te prepara
Este curso en Implantación y Gestión de la Calidad en la Formación Virtual UNE 66181 te prepara para
contribuir al desarrollo de estrategias para la modalidad virtual así como su aplicación práctica en el
desarrollo de proyectos, difusión de herramientas y metodologías de gestión de la calidad para su
implantación.

Salidas laborales
Sector de asesoría, orientación y formación u otro profesional podrá aumentar sus competencias en el
sentido de la calidad de la formación y planificar y gestionar la manera de llevarlo a cabo en cualquier
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organización
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introducción al concepto de calidad1.
Definiciones de calidad2.
Evolución del concepto de calidad3.
El papel de la calidad en las organizaciones4.
Costes de calidad5.
Beneficios de un sistema de gestión de calidad6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA GESTIÓN DE LA CALIDAD: CONCEPTOS RELACIONADOS

Los tres niveles de la Calidad1.
Conceptos relacionados con la Gestión de la Calidad2.

- Política de Calidad / Objetivo de la calidad1.
- Planificación de la calidad2.
- Control de la calidad3.
- Aseguramiento de la Calidad4.
- Mejora continua de la Calidad5.
- La Calidad Total6.
- De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM7.

Gestión por procesos3.
- Los procesos en la organización1.
- Mapa de procesos2.
- Mejora de procesos3.

Diseño y planificación de la Calidad4.
- La satisfacción del cliente1.
- Relación con proveedores2.

El Benchmarking y la Gestión de la calidad5.
La reingeniería de procesos6.
Enfoque en la Gestión de la Calidad Total a medida7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Introducción a los principios básicos del Sistema de Gestión de la Calidad1.
Enfoque al cliente2.
Liderazgo3.
Compromiso de las personas4.
Enfoque a procesos5.
Mejora6.
Toma de decisiones basada en la evidencia7.
Gestión de las relaciones8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CONCEPTOS BÁSICOS DE LA UNE 66181

Las normas UNE1.
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Elaboración y objetivo de la UNE 66181:20122.
La Formación Virtual3.
Modelos de Formación Virtual4.
Elementos básicos de la formación virtual5.
Características de la Formación Virtual según la Norma UNE 661816.

- Información1.
- Empleabilidad2.
- Accesibilidad3.
- Metodología de Aprendizaje4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. FACTORES DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

Expectativas y satisfacción del cliente1.
Factores evaluables de satisfacción2.
Valoración de los niveles de satisfacción3.

- Niveles de Calidad1.
- Factor de Empleabilidad2.
- Factor de Metodología del Aprendizaje3.

Condiciones de Accesibilidad4.
- Requisitos de accesibilidad sobre el hardware1.
- Requisitos de accesibilidad sobre el software2.
- Requisitos de accesibilidad Web3.

Certificación de AENOR5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PROYECTOS E-LEARNING

Desarrollo de acciones formativas E-Learning1.
- Definición general del sistema1.
- Elementos de los sistemas de teleformación2.

Dimensiones del proyecto e-Learning2.
Equipo humano implicado3.
El papel del teleformador4.

- Funciones del formador1.
Evaluación de las acciones formativas online5.

- Planificación de la evaluación. Criterios, procedimientos e instrumentos1.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA FORMACIÓN E-LEARNING

El aprendizaje autónomo a través de un Campus Virtual1.
Formación E-Learning y formación tradicional2.

- Modelo tradicional1.
- Modelo e-learning2.

El Formador/Tutor E-learning3.
- Las funciones del formador-tutor1.
- Relaciones alumno-tutor/a2.

Las acciones tutoriales E-learning4.
- Competencias para la tutoría y seguimiento formativo1.
- Formas de realizar una tutoría2.

Supervisión y seguimiento del aprendizaje individualizado5.
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- Técnicas y estrategias de aprendizaje individualizado1.
- Plan y técnicas de estudio2.

Recursos didácticos y soportes multimedia6.
- Modalidades de formación a distancia1.
- Tipos de medios para el aprendizaje autónomo2.
- Criterios de selección3.

ANEXO 1. EJEMPLOS DE PROPUESTA DE OFERTAS Y PROYECTOS FORMATIVOS

Proyecto 11.
Proyecto 22.
Proyecto 33.

https://euroinnova.edu.es/curso-implantacion-gestion-calidad-formacion-virtual-une66181


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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